
Мои документы
Один центр — 
сто услуг с. 12

Польза и дело
Пришло время 
готовить сладенькое с. 8

Чудо природы
И на камнях растут 
деревья с. 23

Виктория 
Жучкова 
хочет стать 
начальником 
станции

Последняя новость Сегодня в Московском концертном зале «Зарядье» состоялась первая акустическая проба с участием 
Российского национального оркестра.

Большое 
кольцо 
мечты
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15 августа 2018 года. 
Дежурная 
станционного поста 
централизации 
на станции метро 
«Шелепиха»
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15 августа 2018 года. Навигация на одной из станций 
Московского метрополитена 

Навигация

■ Более чем на 180 стан-
циях Московского ме-
трополитена разместят 
новые таблички с ука-
занием режима работы 
станций. 
Новые указатели выпол-
нены в едином стиле «Мо-
сковский транспорт», они 
больше прежних, а шрифт 
на них стал четче. Таблич-
ки информируют пассажи-
ров о наименовании стан-
ции и режиме ее работы.
— Обновленные таблички 
с названиями станций и ре-
жимом их работы — часть 
современной системы на-
вигации, элементы которой 
постепенно заменяют ста-
рые указатели и схемы в мо-
сковском метро, — отметил 
руководитель Департамен-
та транспорта и развития 
дорожно-транспортной 
инфраструктуры Максим 
Ликсутов. — Они разрабо-
таны таким образом, чтобы 
помочь пассажирам с лег-
костью ориентироваться 

на станциях, определять 
верный маршрут, без труда 
находить нужные выходы 
в разветвленных подулич-
ных переходах.
Всего для метро изготови-
ли 340 указателей — они 
появятся при входах в ве-
стибюли станций.  
На данный момент в метро 
обновили уже 60 тысяч эле-
ментов навигации, среди 
которых световые короба, 
стелы, схемы и надписи 
с измененным дизайном. 
Для удобства иностранных 
туристов информация ду-
блируется на английском 
языке. 
— Указатели меняют с уче-
том пожеланий горожан. 
Например, на них отмеча-
ют социальные и туристи-
ческие объекты, крупные 
торговые и развлекатель-
ные центры, — отметили 
в пресс-службе столичного 
метрополитена.
Ярослава Костенко
vecher@vm.ru

Ориентиры 
стали понятней

Уборка

■ Строительство ме-
тро — долгий и тру-
доемкий процесс. 
«Вечерка» выяснила, 
какая техника помогает 
его выполнять.
Основным видом вспомога-
тельного транспорта счита-
ются электровозы. 
В метро электровозы приш-
ли из угольных 
ш а х т .  Т р у д н о 
представить, но 
фак т:  в  России 
первый руднич-
ный электровоз 
появился в 1907 

году. Привезли его из-за гра-
ницы для уральской шахты 
«Княжеская». Технологии 
при строительстве метро 
аналогичны проходческим.
— Наиболее распространен-
ный транспорт в тоннелях — 
аккумуляторные и контакт-
ные электровозы, — расска-
зывает историк инженерии 

Сергей Морозов.
В метро они приш-
ли из угольных 
шахт.  Электро-
возы используют 
для доставки обо-
рудования к ме-

сту работ, кроме того, на 
них же вывозят выработан-
ную породу. Для этого к ним 
прикрепляют вагонетки — 
уменьшенные копии боль-
ших грузовых железнодо-
рожных вагонов.
— Еще применяют конвей-
еры, главным звеном кото-
рых является прочная про-
резиненная лента, — про-
должает Морозов. — Они 
используются для переме-
щения породы при щитовой 
проходке тоннелей.
Максим Ходько
vecher@vm.ru

Из глубины 
шахтерских руд

■Станции столичного 
метрополитена и Мо-
сковского центрального 
кольца (МЦК) готовят 
ко Дню города. 
К празднику на всех стан-
циях тщательно промоют 
фасады вестибюлей, приве-
дут в порядок пассажирскую 
зону, переходы и прилегаю-
щие территории. Чтобы не 
мешать пассажирам, уборку 
проводят в ночное время.
—  М е т р о п о л и т е н о в ц ы 
ежегодно готовят пасса-
жирскую инфраструктуру 
к осенним общегородским 
мероприятиям, — отметил 

глава Департамента транс-
порта столицы Максим 
Ликсутов. — В этом году мы 
также в течение месяца про-
ведем уборку пассажирских 
зон всех станций. Это дела-
ется для того, чтобы ко дню 
рождения города москвичи 
и гости столицы могли лю-
боваться праздничной кра-
сотой Москвы.
Моют метрополитен специ-
альным шампунем, особое 
внимание уделяется эле-
ментам художественного 
оформления и витражам. 
Айза Меликян
vecher@vm.ru 

Ночной дозор

Технический транспорт Вагонетка

Аккумуляторный 
электровоз

Конвейер

Двигатель Аккумуляторы

ДвигательРедуктор

ЛентаБарабан

Опрокидывающийся 
или глухой кузов

Место машиниста

Осветительные 
приборы

Колеса

Помощники метростроителей

До эпохи электриче-
ства вагонетки в тон-
нелях таскали лошади. 
В Англии была вы-
ведена особая поро-
да — тоннельные пони. 
Это были небольшие 
выносливые лошадки. 
В шахтах оборудовали 
стойла. Целые поколе-
ния таких пони рожда-
лись и жили, не выхо-
дя из-под земли. 

21 августа 2018 года. Дренажница Наталья Рассажина 
(на переднем плане) моет станцию специальным 
шампунем
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■ Оператор при де-
журном станционного 
поста централизации 
Виктория Жучкова (на 
фото) решилась на опе-
рацию, чтобы только 
осуществить желание — 
работать в Московском 
метро политене. 
Свой путь к карьере в го-
родской подземке девушка 
начала с блога.  Сейчас она 
работает на «Шелепихе» 
Большой кольцевой линии.
С чего началась любовь 
к метро?
Все началось с простого 
интереса: идешь, обраща-
ешь внимание на облик, 
архитектуру станций, за-
тем подбираешь книги, 
ищешь публикации про то, 
как строилось метро. Даль-
ше — больше: я решила по-
пробовать фотографиро-
вать, начала с «Воробьевых 
гор». После этого завела 
страничку в социальных 

сетях, посвященную мо-
сковской подземке (мой 
ник — metropolitanka).
Таких блогов не так уж 
и мало в интернете. Чем 
твой отличается?
Я углубилась в тематику сто-
личного метро. Мне захоте-
лось не только внешнюю 
красоту показать, которая 
очевидна для пассажиров, 
для пользователей соцсетей. 
Я стала изучать подвижной 
состав, внутреннее устрой-
ство самого метро.
И с этого началась твоя 
работа в Московском 
метрополитене?
Путь к мечте был чуть 
длиннее. Мой блог заинте-
ресовал пресс-службу Мо-
сковского метрополитена, 
стали приглашать на меро-
приятия — «Ночь в метро», 
«Музыка в метро», запуск 
тематических поездов. По-
сле этого у меня появилась 
настоящая мечта — порабо-
тать в метро, стать частью 
этого большого мира.
 С чего начала свою ра-
боту?
Опыт у меня совсем неболь-
шой — частью команды 
я стала только в мае этого 
года. Вначале меня не при-
няли — я не прошла медко-
миссию по зрению. Я рас-
строилась, но решилась на 
важный шаг — сделать опе-
рацию на глаза. Через три 

месяца я уже была готова 
штурмовать вершину. От-
бор я прошла, потом меня 
ждало обучение.
Оно было легким?
Нет, отбирали лучших из 
лучших. Приятно было ока-
заться в их числе. Потом 
я работала с графиком поез-
дов, а сейчас стремлюсь по-
высить квалификацию — 
прохожу обучение по спе-
циальности дежурный по 
станции. Возможно, я ког-

да-нибудь стану начальни-
ком станции.
Ты уже поработала на но-
вой станции метро — 
«Шелепихе» Большого 
кольца. Какие впечатле-
ния от новой линии?
Здесь я проходила обуче-
ние, и в тот момент даже не 
думала, что судьба распо-
рядится так, что стану здесь 
следить за графиком поез-
дов, информировать пасса-
жиров. Движение на стан-

ции зонное: поезда могут 
идти в сторону «Раменок» 
Солнцевской линии либо 
до «Делового центра» Боль-
шого кольца. Станция мне 
понравилась еще в день от-
крытия — в феврале этого 
года. Яркие цвета в оформ-
лении, красивые панно, 
просторные помещения — 
работать здесь приятно.
А есть мечта поработать 
на какой-то другой стан-
ции или линии?
Мне в сегда нравилась 
Сокольническая линия 
метро. На Большой коль-
цевой больше возможно-
стей. Но самое главное — 
я очень рада работать 
с коллективом, который 
у меня сейчас. Приятно 
быть частью такой ко-
манды.
Василиса Чернявская
vecher@vm.ru 

Мечты блогера
Виктория Жучкова рада быть частью команды

Станция понравилась 
еще в день открытия — 
в феврале этого года 

Должностные 
обязанности
Рабочий день операто-
ра начинается с приема 
дежурства в 8 утра. 
В течение смены на-
блюдает за положением 
стрелок, показаниями 
повторителей светофо-
ров. Следит за прибы-
тием и отправлением 
составов по графику 
движения поездов, 

ведет регистрацию от-
правления поездов в на-
стольном журнале. 
Обо всех отклонениях 
от графика оператор 
обязан докладывать  
поездному диспетчеру.
Также при необходимо-
сти оператор передает 
машинистам поездные 
документы.

Перспектива

■ Строители присту-
пили к монтажу обору-
дования и внутренних 
инженерных систем 
на станции метро «Бе-
ломорская» Замоскво-
рецкой линии метропо-
литена.
Как рассказал вчера заме-
ститель мэра по вопросам 
градостроительной полити-
ки и строительства Марат 
Хуснуллин, идет отделка по-
мещений. Работы выполне-
ны более чем наполовину.
— Рабочие уже приступили 
к монтажу технологическо-

го оборудования и проклад-
ке внутренних кабелей для 
систем видеонаблюдения, 
радиосвязи, освещения 
и других, — отметил заме-
ститель мэра.
Параллельно начались ра-
боты по благоустройству 
прилегающей территории.
— Стоит задача к моменту 
открытия станции приве-
сти ее в порядок.  Открытие 
«Беломорской» запланиро-
вано на конец этого года, — 
заявил Марат Хуснуллин.
Василиса Чернявская
v.chernyavskaya@vm.ru

Осталась половина

Раритет

■ В продажу поступил 
дополнительный тираж 
карт «Тройка» с амур-
ским тигром (на фото). 
Первая партия красочных 
троек с полосатым хищ-
ником появилась в метро 
в конце прошлого месяца. 
Выпуск был приурочен 
к Международному дню 
тигра, который отмечается 
29 июля. Лимитированные 
«Тройки» раскупили за не-
сколько часов.
— Из-за большой популяр-
ности этих карт среди пас-
сажиров мы решили выпу-
стить дополнительную пар-

Дополнительный тираж

Так будет выглядеть станция метро «Беломорская» 
Замоскворецкой линии 
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тию тематических «Троек». 
Всего в продажу поступило 
девять тысяч таких карт, — 
рассказали в пресс-службе 
столичного метрополитена.
Карты можно купить на 
11 стойках «Живое обще-
ние», где продается сувенир-
ная продукция, а также в двух 
флагманских магазинах 
метро на станциях  «Труб-
ная» и «Маяковская». Стоит 
такая «Тройка» 200 рублей, 
150 рублей из них записаны 
на баланс билета «Кошелек», 
а 50 рублей — залоговая сто-
имость самой карты. 
Виктория Маслова
vecher@vm.ru
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Сегодня «Вечерка» расскажет о рекорде, 
установленном участниками проекта 
«Московское долголетие», и о том, 
как проходит медосмотр столичных 
школьников перед 1 сентября.

Мосгорнаследие 
благодаря обращению 
граждан остановило 
незаконный ремонт 
храма XVIII века.

8:07 Началась подготовка 
павильона «Мясная 
промышленность» 
на ВДНХ к комплексной 
реставрации.

8:30
Поддержка

■ Вчера мэр Москвы 
Сергей Собянин объ-
явил, что аспирантам 
предоставят дополни-
тельные льготы. 
Согласно решению властей 
с 1 сентября аспиранты бу-
дут пользоваться такими 
же льготами на проезд, как 
студенты и ординаторы. 
Расходы на проезд сокра-
тятся для 50 тысяч человек. 
Стоимость месячного про-
ездного в метро составит 
380 рублей, на наземном 
транспорте — 250 рублей. 
Также вчера Сергей Собя-
нин объявил о расширении 

льгот и субсидий для пред-
принимателей. Речь идет 
о поддержке экспортеров. 
Для них установлены суб-
сидии для возмещения 
затрат в течение года на: 
сертификацию, патенто-
вание и транспортировку 
продукции — 3 миллиона 
рублей; сертификацию 
менеджмента — 500 тысяч 
рублей.
— Для малого и среднего 
бизнеса это очень значи-
мая поддержка, — резю-
мировал мэр.
Василиса Чернявская
v.chernyavskaya@vm.ru

Льготы для аспирантов 
и бизнесменов

■ Вчера в парке «Садов-
ники» участники про-
граммы «Московское 
долголетие» установили 
мировой рекорд, со-
ставив самый большой 
«живой» флаг Россий-
ской Федерации.
Столичные пенсионеры, 
привыкшие к постоянным 
активностям программы 
«Московское долголетие», 
совсем не похожи на себя 
прежних. В начале проек-
та многие из них скромно 
наблюдали за процессом 
со стороны, стесняясь при-
нять участия в соревнова-

ниях. Сегодня они с азартом 
играют в мини-гольф, тянут 
канат, сражаются в настоль-
ный теннис, дартс, шахматы. 
— Мне скоро исполнится 
80 лет, а благодаря проекту 

и приятной компании до-
тяну и до 100 лет, — говорит 
пенсионер Виталий Епихин.
«Летняя спартакиада без-
граничных возможностей» 
собрала в парке «Садовни-

ки» около тысячи участ-
ников и гостей, мужчины 
смогли попробовать свои 
силы в армрестлинге, сер-
со. Женщинам больше при-
глянулась фитнес-зарядка, 

зумба-голд и танцы. Но са-
мым большим событием 
стало построение самого 
большого флага России. 
871 человек — по числу лет, 
которые исполнятся городу 

Москве, — дружно раскрыли 
разноцветные зонты и уста-
новили мировой рекорд, 
который ранее пытались по-
ставить в Иванове и Санкт-
Петербурге, но удалось толь-
ко в столице.
Альфия Камилова
a.kamilova@vm.ru  

Знай наших 

Спартакиада собрала око-
ло тысячи участников 

День флага отметили рекордом

Фестиваль

■ Конкурс любитель-
ского ландшафтного 
мастерства пройдет 
во всех районах столи-
цы в рамках фестиваля 
«Цветочный джем — 
2018». 
Вчера об этом сообщила 
пресс-служба оргкомитета 
фестиваля.
Растения будут сажать 
в День города, 9 сентября, 
с 09:00 до 17:00. Помогут 
горожанам ландшафтные 
дизайнеры.
— Любительский кон-
курс цветников пройдет 
во всех районах столицы 
на 1500 площадках. На 
каждой из них создадут от 
10 до 15 цветников. Для 
оформления предложат 
около 30 видов растений. 

На площадках будут дежу-
рить опытные садоводы, 
они обеспечат участников 
и необходимыми растени-
ями,  и инвентарем, — рас-
сказали в оргкомитете.
Василиса Чернявская
vecher@vm.ru

Создай прекрасный сад 
и получи приз

21 июля 2018 года. Москвичка Ирина Ломова 
на станции МЦК Кутузовская 

21 августа 2018 года. Участники проекта «Московское долголетие» составляют 
рекордный «живой» флаг России в парке «Садовники» 

Проект «Московское 
долголетие» стартовал 
в марте этого года. 
Чтобы посещать бес-
платные занятия по 
интересам, нужно 
написать заявление , 
предъявить паспорт, 
СНИЛС и социальную 
карту москвича.

Справка

Создатели лучших 
цветников получат 
памятные призы — 
цифровые планшеты 
и наборы садового 
инвентаря. 
Голосовать будут 
сами конкурсанты 
(за свою работу про-
голосовать нельзя).

Факт

Хронология флагов России 

1693 год

«Флаг царя 
Московского», 
поднятый Петром I 
во время плавания 
в Белом море

1858 год

Черно-желто-белый 
флаг, утвержденный 
императором 
Александром II

1883 год

Александр III утверж-
дает бело-сине-крас-
ный флаг как един-
ственный, которым 
можно украшать зда-
ния. Однако предыду-
щий флаг не выходит 
из употребления

1896 год

Бело-сине-красный 
флаг становится 
единственным 
государственным 
флагом

1918 год

Государственным 
флагом становится 
красное полот-
нище с надписью 
«РСФСР»

1924 год 

В качестве государ-
ственного флага 
СССР утверждено 
красное полотнище 
с серпом, молотом 
и пятиконечной 
звездой

1991 год

Триколор снова 
становится 
национальным 
флагом Российской 
Федерации
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Столичные 
полицейские по итогам 
плана «Перехват» 
вернули женщине 
433 тысячи рублей.

Подведены итоги 
конкурса исторических 
проектов в рамках 
фестиваля «Времена 
и эпохи».

В Московском 
зоопарке появился 
детеныш борнейского 
орангутана, 
его назвали Матику.

9:46 10:01 10:36
Цитата дня

Максим Ликсутов, глава Департамента транспорта и развития дорожно-
транспортной инфраструктуры: «Еще семь парковочных мест для 
туристических автобусов появилось в исторической части города». vm.ru

Готовимся к школе

Нагрузку подскажет доктор
■ Подготовка к учебно-
му году — это не только 
покупка формы и ком-
плектование портфеля, 
но и медицинский 
осмотр ребенка. Каких 
специалистов необхо-
димо пройти, узнала 
«Вечерка».
Чтобы узнать, насколько 
ребенок готов к урокам 
физкультуры, необходимо 
сходить на прием к врачу.

Согласно приказу Мини-
стерства здравоохранения 
РФ от 10 августа 2017 г. 
№ 514н «О порядке прове-
дения профилактических 
медицинских осмотров не-
совершеннолетних» в этом 
году в силу вступают об-
новленные правила профи-
лактических медосмотров 
несовершеннолетних. В на-
роде их уже прозвали «дет-
ской диспансеризацией».
Отдельный порядок дей-
ствует для младших школь-
ников, им перед началом 
учебы необходимо сдать 
биохимический анализ 
крови и посетить медицин-
ских специалистов.

— Современные город-
ские дети, увы, часто не 
могут похвалиться креп-
ким здоровьем, — говорит 
врач-педиатр Зарина Рад-
жаева. — Из-за отсутствия 
достаточной физической 
нагрузки у многих ослаб-
лена сердечно-сосудистая 
система, а неправильное 
питание ведет к набору 

лишнего веса. Зачастую 
школьники не готовы к ин-
тенсивным урокам физ-
культуры. 
Специалисты помогут по-
добрать ребенку секцию, 
порекомендовать, каким 
видом спорта ему лучше за-
ниматься. 
Альфия Камилова
vecher@vm.ru

27 июня 2016 года. Врач-педиатр Александр Атапин 
ведет прием в детской городской поликлинике № 12

■ 22 августа в народном календаре — 
Матфей Змеесос. 

В этот день крестьяне не выпускали скот на пастбище. 
Существовало поверье, что в это время змеи прицепля-

ются к коровьему вымени и вы-
сасывают из него молоко. Так 
что скотину в этот день стерег-
ли особо. А доили коров хозяйки 
в одиночестве, чтобы посторон-
ние не сглазили. 
С Матфея становилось очевид-
ным приближение осени: все 
чаще небо затягивалось тучами, 
а воздух становился холоднее. 

Береги корову 
от сглаза 

Именины 
сегодня отмечают Алексей, Ан-
тон, Григорий, Дмитрий, Иван, 
Ирина, Леонтий, Макар, Марга-
рита, Мария, Матвей (Матфей), 
Петр, Самуил, Юлиан, Яков.

Лариса Рубальская
Поэт

Я коренная москвичка и лю-
блю столицу от всей души! 
Все стихи и песни я пишу 
только здесь — город с каж-
дым днем хорошеет, и это 
приносит вдохновение. 
Я живу в центре, на 
Кутузовском про-
спекте. Очень лю-
блю Кремль и Крас-
ную площа дь — 
сердце Москвы. 
А вот на окраинах, 
как правило, не бываю. Од-
нако многие мои знакомые 
и друзья, которые там живут, 
непрерывно восхищаются 
тем, как разрослась столич-
ная транспортная сеть. Да 

я и сама это замечаю: быва-
ет, ждешь человека в гости, 
по привычке ориентируясь 
на час-полтора, а он вдруг 
внезапно приезжает! Такую 
вот службу служит людям не-
давно построенное Москов-
ское центральное кольцо! Те 

мелкие недочеты, 
которые мы иногда 
замечаем, — ерунда 
по сравнению с тем, 
что сделано.
Единственное — 
хотелось бы, пожа-

луй, увеличить количество 
молочных кухонь для мам 
с детьми. И, конечно, городу 
нужно больше ярмарок вы-
ходного дня. Это мелочи, но 
они необходимы.

Гости приезжают быстрее

Погода вечером 

+17°С
Завтра утром +15°С, ясно 

Ветер 6–13 м/с

Давление 749 мм

Влажность 
воздуха

43% 

Тем временем на плато Путорана

вечером 17 градусов. Небольшой дождь к ночи 
прекратится, и четверг, 23 августа, обещает быть 
солнечным с комфортной температурой до 18 гра-
дусов. Но у водопадов, конечно, будет прохладнее.

Любимый 
город

В этой рубрике известные
москвичи делятся
своими наблюдениями,
как изменилась столица
за последние годы

Медики помогут 
подобрать ре-
бенку спортив-
ную секцию 

В этот д
Сущест

ИИИменины
сегодня отмечают
тон, Григорий, Дм
Ирина, Леонтий, 
рита, Мария, Ма
Петр, Самуил, Ю

Самая большая из су-
ществующих змей — 
анаконда. Ее длина 
может достигать семи 
метров, а вес — сотни 
килограммов. Во-
дится она в тропиче-
ских странах Южной 
Америки, в частности 
в Венесуэле, Боливии 
и Эквадоре. А вот в Но-
вой Зеландии, Ирлан-
дии и Исландии змей 
не бывает вообще. 

Народный календарь

Посетить специали-
стов и пройти обследо-
вание в рамках профи-
лактических осмотров 
несовершеннолетних 
можно по полису ОМС 
в детской поликлини-
ке по месту житель-
ства. Данные об осмо-
трах хранятся в поли-
клинике и передаются 
в образовательные 
учреждения.

Кстати,

433 тысячи рублей.
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■ Москва — один из не-
многих регионов, где 
люди, нуждающиеся 
в специальных сред-
ствах реабилитации, 
могут получить их 
за счет средств феде-
рального и региональ-
ного бюджетов через 
органы социальной за-
щиты населения города 
Москвы. «Вечерка» уз-
нала, как это сделать.
Ресурсный центр для инва-
лидов (ГБУ РЦИ) уже более 
20 лет помогает людям с ин-
валидностью подобрать 
различные технические 
средства реабилитации. 

По словам и. о. директора 
РЦИ Германа Домбровско-
го, цель работы учрежде-
ния — повышение качества 
жизни инвалидов и макси-
мальное удовлетворение 
их потребностей в техниче-
ских средствах реабилита-
ции. Здесь стараются найти 
индивидуальный подход 
к каждому обратившемуся 
за помощью москвичу. На-
пример, одному человеку 
необходимо стандартное 
кресло-коляска, другому — 
кресло с подголовником 
и дополнительными опо-
рами, а третьему нужна ко-
ляска активного типа, по-
зволяющая передвигаться 
без посторонней помощи. 

— Сегодня наш центр пре-
доставляет средства реаби-
литации для самых разных 
случаев жизни, — пояс-
няет Домбровский. — Вы-
бор большой: от тростей, 
костылей, поручней до 
телевизоров с телетекстом 
и телефонных устройств 
с текстовым выходом. 
Специальные техниче-
ские устройства выда-
ются по рекомендациям 
индивидуа льных про-
грамм реабилитации или 

абилитации(ИПРА), ко-
торые разрабатываются 
федеральными учрежде-
ниями медико-социальной 
экспертизы. Для получения 
ТСР можно обратиться в Ре-
сурсный центр для инвали-
дов или территориальный 
центр социального обслу-
живания по месту житель-
ства с заявлением и доку-
ментами: паспорт, ИПРА 
и СНИЛС. 
Виктория Филатова
vecher@vm.ru

Техника для жизни

20 августа 2018 года. Уникальная беговая дорожка 
помогает корректировать навыки ходьбы у детей 
и взрослых после травм, инсульта и других заболеваний

на площадках акции 
москвичей ждет раз-
влекательная програм-
ма с участием арти-
стов. Для гостей также 
пройдут мастер-клас-
сы, игры, конкурсы. Все 
адреса пунктов по сбо-
ру помощи — на сайте 
Департамента труда 
и социальной защиты 
населения города Мо-
сквы (www.dszn.ru).

Кстати,

ГБУ «Ресурсный центр 
для инвалидов» нахо-
дится по адресу: ул. Но-
воостаповская, 6. 
Выходные дни — суб-
бота и воскресенье. 
Телефоны горячей 
линии: (495) 674-47-58 
(доб. 101, 102, 129), 
(495) 674-09-32. Сайт 
РЦИ: rcdimos.ru.

Справка

Здоровье

■ Космические техноло-
гии способны в букваль-
ном смысле поставить 
на ноги даже лежачих 
пациентов. Подобная 
практика не редкость 
в Московском городском 
центре реабилитации.
«Мой ребенок сделал пер-
вый самостоятельный шаг! 
Спасибо!», «Дочка начала 
больше говорить. Благо-
дарим вас», — эти и другие 
слова радости и надежды 
можно прочитать в книге 
отзывов Московского город-
ского центра реабилитации 
Департамента труда и соци-
альной защиты населения 
столицы.
Уже восемь лет центр (рань-
ше он назывался реабилита-
ционный центр «Текстиль-
щики») успешно занимается 
комплексной реабилита-
цией москвичей с детским 
церебральным параличом 
и другими тяжелыми забо-
леваниями.
— Каждому пациенту мы на-
значаем персонального ку-
ратора, который составляет 
индивидуальную програм-
му с восстанавливающими 
упражнениями и процеду-
рами, — говорит заведую-
щий отделением органи-
зации реабилитационного 
процесса Андрей Маркин. 
За год реабилитацию в цен-
тре проходят не менее 
1300 человек, и 80 процен-
тов из них — дети. Именно 
поэтому большая часть за-
нятий проводится в форме 
игры. Например, малыш 
встает на специальную плат-
форму, чтобы с помощью 
давления ступней управ-
лять «полетом» забавного 
пингвина на горке. Такая 
игра помогает ребенку тре-
нировать важный навык: 
удерживать равновесие. 
Многие тренажеры приш-
ли из космической отрас-

ли. В том числе ботинки 
«Корвит», которые раньше 
использовались космонав-
тами для восстановления 
после длительного пребы-
вания в невесомости. Сти-
мулируя чувство опоры, 
они помогают пациентам 
центра учиться ходить.
Центр известен и обшир-
ным комплексом восста-
новительных и обучающих 
мероприятий: здесь занима-
ются психологической адап-
тацией, профессиональной 
реабилитацией, учат людей 
самостоятельно справлять-
ся с бытовыми вопросами.
Центр находится по адресу: 
1-я улица Текстильщиков, 
6а. Воспользоваться его ус-
лугами бесплатно можно 
раз в год. Телефон для спра-
вок (499) 179-04-99. 
Зоя Скуратова
vecher@vm.ru 

Космические ботинки 
научат ходить

Дети

■ Завтра, 23 августа, 
в Москве стартует 
XIII Общегородская бла-
готворительная акция 
«Семья помогает семье: 
готовимся к школе!»
Цель акции — помочь се-
мьям с невысокими до-
ходами, которым самим 
трудно купить все необхо-
димое к началу учебного 
года. С 23 по 31 августа 
в городе будут работать 
69 передвижных и 137 ста-
ционарных пунктов при-
ема вещей, куда москвичи 
смогут приносить одежду, 

обувь, школьные принад-
лежности. Все собранное 
передадут в нуждающиеся 
многодетные и малообе-
спеченные семьи, а также 
детям с инвалидностью.
— Мы никого не ограничи-
ваем: каждый может при-
нести то, что считает нуж-
ным, — рассказала первый 
заместитель руководителя 
столичного Департамента 
труда и социальной защи-
ты населения Ольга Граче-
ва. — Кроме того, у участ-
ников акции есть возмож-
ность перечислить деньги 

в Региональный благотво-
рительный общественный 
фонд, учрежденный прави-
тельством Москвы. Деньги 
будут направлены тем се-
мьям, которым необходима 
особая поддержка.
К слову, в прошлом году 
благотворительная по-
мощь участников акции 
позволила оказать адрес-
ную социальную поддерж-
ку к новому учебному году 
почти 10 тысячам наиболее 
нуждающихся семей. 
Борис Орлов
vecher@vm.ru

Акция: готовимся к школе все вместе

Прямая 
речь

Правительство Мос-
квы старается делать 
все, чтобы город был 
комфортным для лю-
дей с ограниченными 
возможностями здо-
ровья. Скоро будут от-
крыты новые учрежде-
ния для людей с инва-
лидностью, в том числе 
для детей-инвалидов, 
в Южном Бутове, Кры-
латском и других райо-
нах города.

Владимир 
Петросян
Руководитель 
Департамента 
труда и социальной 
защиты населения 
города Москвы

В этой рубрике мы рассказываем, как город заботится 
об инвалидах. Вы узнаете, где можно бесплатно получить 
средства реабилитации, как игры и новые технологии 
помогают научиться ходить и кому нужна ваша помощь.

15 августа 2018 года. Сотрудница Ресурсного центра для инвалидов Ирина 
Мокринская (справа) помогает москвичу Александру Баранову и сопровождающей 
его Светлане Садоха подобрать удобную инвалидную коляску

Средства реабили-
тации в центре 
выдают бесплатно 
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■ Августовский бум 
овощных закупок — 
явление ежегодное 
и вполне объяснимое. 
Куда идти за витамина-
ми, узнала «Вечерка».
Сейчас самая пора для на-
сыщения наших организ-
мов витаминами и период 
усиленных заготовок на зи-
му, ведь именно в августе — 
начале сентября у боль-
шинства садово-огородных 
культур плоды «доходят до 
кондиции». В этом году уро-
жай овощей вполне удался, 

и цены на рынках мало отли-
чаются от прошлогодних — 
в среднем подорожание со-
ставляет 5–10 рублей. 
— Например, огурцы в про-
шлом сезоне мы по 30–
32  рубля продавали, сей-
час — по 35, — рассказывает  
продавец овощей Манзура 
Наитова. — И люди берут 
охотно.
В магазинах ценообразова-
ние сложнее, чем на рыноч-
ных прилавках, крупные ре-
тейлеры обязаны учитывать 
множество дополнительных 

факторов. Поэтому тради-
ционно цены в магазинах 
несколько выше, но столич-
ные покупатели могут рас-
считывать на более серьез-
ный контроль за качеством 
продукции.
Павел Воробьев
vecher@vm.ru 

Овощной 
август
Подорожание почти 
незаметно

12 августа 2018 года. 
Покупатели 
выбирают товар 
продавца Ольги 
Клоковой 
на ярмарке 
выходного 
дня

Сравнение цен на сезонные овощи в пяти 
разных столичных магазинах 

огурцы на Руси по-
давали на стол еще 
со времен Средне-
вековья, а в Англии 
до XVIII века их счита-
ли ядовитыми и вызы-
вающими простуду.

Кстати,

 Перекресток Азбука 
вкуса Бахетле Пятерочка Утконос

Перец болгарский (руб./кг)

39.90 98 179 41.50 64

Кабачки (руб./кг)

39.90 26.10 168.10 29.50 42

Баклажаны (руб./кг)

39.90 69.30 199.90 33.50 65

Тыква (руб./кг)

49,90 86 60.10 72 45

Лук красный (руб./кг)

79.90 128 197.90 105 88

Цветная капуста (руб/кг.)

198 248 139.90 164 198

39.90 
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вероятно скрашивает ра-
цион. 
По классике, варенье  
желательно, несколько 
раз — не менее трех — до-
вести до кипения и снять 
с огня, позволяя ягодам 
и фруктам «дойти» до кон-
диции. Но можно и упро-
стить процесс, сварив его за 
один раз. 
Очень популярны сейчас 
конфитюры и джемы — их 
сегодня можно сварить да-
же в хлебопечке. Но, ко-
нечно, лучше всего удается 
варенье, сваренное по всем 
правилам — в специальном 
тазу, расфасованное по не-
большим баночкам. Варите! 
И пусть вам будет вкусно! 

8 ПОЛЬЗА И ДЕЛО Москва В

Если не верите, 
что варенья много 
не бывает — спро-
сите у Карлсона. 
Не верите ему — 
спросите у детей. 

О том, какими вкусностями 
можно побаловать близких, 
рассказывает повар русской 
кухни Татьяна Захлевная 
(на фото). 
— Любовь человечества 
к варенью неизбывна. 
Его прелесть оценили 
еще наши древние пред-
ки, которые, правда, варили 
его не на сахаре, а на меду. 
Они не знали слова «вита-
мины», но зато опытным пу-
тем определили, что сладкое 
лакомство бодрит, помогает 
от болезней, и, конечно, не-

Яблоки для пирогов
На 3 кг яблок — 1 кг сахара. 
Яблоки очистите от кожуры и сердце-
вины, порежьте на дольки, засыпьте 
сахаром и оставьте на 12 часов, накрыв 

крышкой. Время от времени пере-
мешивайте дольки. Затем поставь-

те на небольшой огонь, дайте 
закипеть, снимите пену и раз-

ложите в простерилизо-
ванные банки. Закатайте 
железными крышками. 
Особенно вкусна такая 
заготовка из антоновки. 

Сливово-шоколадный джем
3 кг слив, 1 кг сахара, 20 г сливочного 
масла, 100 г какао без сахара.
Сливу помыть, просушить и прокрутить 
в мясорубке. Проварить с сахаром 
60 минут, снимая пенку, добавить мас-
ло и какао, варить еще 15 минут. Варенье 
кипящим разлить в стерильные банки 
и сразу закрыть стерильными крышка-
ми. Перевернуть до остывания. 
Если боитесь, что пюре будет пригорать, 
сварите варенье как обычно, а затем 
разбейте его в пюре блендером, после 
чего добавьте какао.

Грушевый джем
На 1 кг груш — 1 кг сахара, 1 пакетик 
желирующего средства, 2 пакети-
ка ванильного сахара.
Для варки этого джема под-
ходят только твердые зимние 
груши. Груши вымыть, почи-
стить, порезать, взвесить —
сахар берем на чистый вес. 
Теперь добавляем к грушам 
желирующее средство, сахар 
и ванильный сахар и варим 
около полутора часов. Обяза-
тельно снимаем пену. 

Острое варенье из тыквы
1,5 кг тыквы, 100 мл винного уксуса, 
жгучий красный перец — на кончике 
ножа, 20 г имбиря, 700 г сахара.
Тыкву нарезать на небольшие кусочки. 
Уксус смешать с перцем, довести до ки-
пения и залить тыкву этим маринадом 
на сутки. Затем жидкость сливаем, до-
бавляем сахар и доводим до кипения. 
Добавляем тыкву и нарезанный пла-
стинками имбирь. Варим на самом мед-
ленном огне. Раскладываем по банкам, 
закатываем, переворачиваем, укутыва-
ем и держим до остывания. 

Смородиновое 
ассорти

500 г черной смородины, 
500 г красной смородины, 

500 г яблок, 2 стакана ядер грецких 
орехов, 500 г сахара, 1,5 кг меда. 
Смородину промойте, засыпьте в таз, 
долейте 1 стакан воды и варите, накрыв 
крышкой, пока ягоды не станут мягки-
ми. Сделайте из ягод пюре. Вскипятите 
мед с сахаром, добавьте нарезанные 
дольками яблоки и измельченные оре-
хи, добавьте пюре из смородины. Вари-
те, помешивая, в течение часа.

Подготовила
Ольга 
Никитская  
vecher@vm.ru

Кулинарные 
«хиты» августа 
Фрукты и ягоды. 
Такие сочные, такие 
ароматные. По-
стараемся сохра-
нить их вкус на 
несколько меся-
цев, смакуя по-
немножку, когда 
за окном уже будут 
мести метели.

Яблоки очистите о
вины, порежьте на
сахаром и оставьт
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Подготовила
Ольга 
Никитская  
vecher@vm.ru

Баночка джема Seville Orange 
Marmalade стоит 1100 фунтов. 
В его состав входят апельсины 
из Севильи, виски (30 тысяч 
фунтов за бутыл-
ку), шампанское 
1996 года и че-
шуйки 24-ка-
ратного пище-
вого золота.
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Варенье — 
объеденье!

Пришло время 
заготовить 
сладенькое на зиму 

Sh
uC

 e
rs

to
ck

аааеа т ра-

ррррррененененее ье  
ололллоллллололькькькькькькькьккькькькькькккьькькькькккькккккькккккккккккккккккькькьккккьккько 
———————— додододододододооодооооооооодооооддодододооооооооодоооооодооооодооододоооооододддоооооододдоооооооооооооооооооодоооодооооооододооо---
сссссссссссссссссссссссссссссссссссссняняняннянянянннятьтьтььть 
гогогог дададаааааааааам м мм м м мммм м мм 
додододооддодододоооооооо кккккккккккккккккккккккккконннннннннннннннннннннннннннннннннннннннннннннннннннннннннннннннннннннннннннннннннннннннннннон------------
ииииии упупупупупупупупупуппророооророророророоороороророррррорррррррроррррррррррррррррррррррррррррррррррррррррррррррррррррррр ------

ив егггггггггоооооооооооооооооооооооооооооооооооооооооооооооооооо зазазааааааааааазааазаз   

ы сейчас 
мы — их 
рить да-
Но, ко-

о удается 
е по всем 
иальном 
ое по не-
. Варите! 
кусно! 

Лакомство, которым удивляют 
По традиции варенье 
варят из фруктов и ягод. 
Но овощное варенье мо-
жет быть не менее вкус-
ным. Лакомства из огур-
цов и кабачков, тыквы 
и даже помидоров могут 
поразить гостей. А мы 
вам предлагаем свой эк-
зотический рецепт!
Тушеные, пареные, гриль, 
в смеси с другими овоща-
ми — баклажаны всегда 
хороши. А варенье из ба-
клажанов получается на-
столько необычным, что... 
Да, продукт — на любите-
ля. Но мы вас уверяем — 
впечатление оно произве-
дет даже на гурманов. 

Итак, берем 1 кг баклажа-
нов, 1,5 кг сахара, 400 мл 
воды, 5 шт. гвоздичек, 
5 г корицы, 5 зерен кар-
дамона.
Для этого варенья лучше 
брать мелкие баклажаны. 
Очистите их от кожицы, 
нарежьте кубиками и вы-
держите в подсоленной 
воде 2 часа. За это время 
вся горечь из баклажанов 
уйдет. 
После баклажаны нужно 
промыть в чистой воде, 
подержать в ней мини-
мум полчаса и откинуть 
на дуршлаг. Затем прова-
рите баклажаны 5–7 ми-
нут и снова откиньте на 

дуршлаг. Из сахара при-
готовьте сироп, опустите 
в него баклажаны, до-
бавьте марлевый мешо-
чек с пряностями и про-
варите полчаса. Снимите 
варенье с огня и оставьте 
на два часа; если образо-
валась пенка — снимите. 
Через два часа снова про-
варите баклажаны, опять 
дайте им постоять два 
часа и повторите «опера-
цию» еще раз. 
Варенье раскладывается 
в баночки теплым. Перед 
раскладкой можно до-
бавить в него пару капель 
жидкого концентрата ва-
нилина.

з сахара при-
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Кухня 
театра

Римас Туминас
Художественный 
руководитель Театра 
имени Вахтангова

Очень люблю варенье 
и даже включил про-
цесс его приготов-
ления в постановку. 
Помните, в «Евгении 
Онегине» в доме Лари-
ных варили варенье? 
И я решил: почему бы 
не сделать это на сцене 
по-настоящему, чтобы 
был аромат. Теперь 
нередко на гастролях 
за рубежом зрители 
после спектакля спра-
шивают рецепт этого 
варенья.

Гвоздика

5 шт

Корица

5 г

Кардамон

5 зерен Вода

400 мл

Сахар

1,5 кг
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500 
500 г

500 г яблок, 2 
орехов, 500 г с
Смородину пр
долейте 1 стака
крышкой, пока
ми. Сделайте и
мед с сахаром
дольками ябло
хи, добавьте пю
те, помешивая

С ним жить вкусно. А если 
положить в баночку дрож-
жи, будет еще и весело! 

Баклажан

1 кг

Варенье из садовой 
ежевики
На 1 кг ягод — 1 кг сахара, 1 стакан во-
ды, 4 г лимонной кислоты.
Сварите сироп из сахара и воды с ли-
монной кислотой и опустите в него 
ежевику. Варите до загустения.
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вероятно скрашивает ра-
цион. 
По классике, варенье  
желательно, несколько 
раз — не менее трех — до-
вести до кипения и снять 
с огня, позволяя ягодам 
и фруктам «дойти» до кон-
диции. Но можно и упро-
стить процесс, сварив его за 
один раз. 
Очень популярны сейчас 
конфитюры и джемы — их 
сегодня можно сварить да-
же в хлебопечке. Но, ко-
нечно, лучше всего удается 
варенье, сваренное по всем 
правилам — в специальном 
тазу, расфасованное по не-
большим баночкам. Варите! 
И пусть вам будет вкусно! 

8 ПОЛЬЗА И ДЕЛО Москва В

Если не верите, 
что варенья много 
не бывает — спро-
сите у Карлсона. 
Не верите ему — 
спросите у детей. 

О том, какими вкусностями 
можно побаловать близких, 
рассказывает повар русской 
кухни Татьяна Захлевная 
(на фото). 
— Любовь человечества 
к варенью неизбывна. 
Его прелесть оценили 
еще наши древние пред-
ки, которые, правда, варили 
его не на сахаре, а на меду. 
Они не знали слова «вита-
мины», но зато опытным пу-
тем определили, что сладкое 
лакомство бодрит, помогает 
от болезней, и, конечно, не-

Яблоки для пирогов
На 3 кг яблок — 1 кг сахара. 
Яблоки очистите от кожуры и сердце-
вины, порежьте на дольки, засыпьте 
сахаром и оставьте на 12 часов, накрыв 

крышкой. Время от времени пере-
мешивайте дольки. Затем поставь-

те на небольшой огонь, дайте 
закипеть, снимите пену и раз-

ложите в простерилизо-
ванные банки. Закатайте 
железными крышками. 
Особенно вкусна такая 
заготовка из антоновки. 

Сливово-шоколадный джем
3 кг слив, 1 кг сахара, 20 г сливочного 
масла, 100 г какао без сахара.
Сливу помыть, просушить и прокрутить 
в мясорубке. Проварить с сахаром 
60 минут, снимая пенку, добавить мас-
ло и какао, варить еще 15 минут. Варенье 
кипящим разлить в стерильные банки 
и сразу закрыть стерильными крышка-
ми. Перевернуть до остывания. 
Если боитесь, что пюре будет пригорать, 
сварите варенье как обычно, а затем 
разбейте его в пюре блендером, после 
чего добавьте какао.

Грушевый джем
На 1 кг груш — 1 кг сахара, 1 пакетик 
желирующего средства, 2 пакети-
ка ванильного сахара.
Для варки этого джема под-
ходят только твердые зимние 
груши. Груши вымыть, почи-
стить, порезать, взвесить —
сахар берем на чистый вес. 
Теперь добавляем к грушам 
желирующее средство, сахар 
и ванильный сахар и варим 
около полутора часов. Обяза-
тельно снимаем пену. 

Острое варенье из тыквы
1,5 кг тыквы, 100 мл винного уксуса, 
жгучий красный перец — на кончике 
ножа, 20 г имбиря, 700 г сахара.
Тыкву нарезать на небольшие кусочки. 
Уксус смешать с перцем, довести до ки-
пения и залить тыкву этим маринадом 
на сутки. Затем жидкость сливаем, до-
бавляем сахар и доводим до кипения. 
Добавляем тыкву и нарезанный пла-
стинками имбирь. Варим на самом мед-
ленном огне. Раскладываем по банкам, 
закатываем, переворачиваем, укутыва-
ем и держим до остывания. 

Смородиновое 
ассорти

500 г черной смородины, 
500 г красной смородины, 

500 г яблок, 2 стакана ядер грецких 
орехов, 500 г сахара, 1,5 кг меда. 
Смородину промойте, засыпьте в таз, 
долейте 1 стакан воды и варите, накрыв 
крышкой, пока ягоды не станут мягки-
ми. Сделайте из ягод пюре. Вскипятите 
мед с сахаром, добавьте нарезанные 
дольками яблоки и измельченные оре-
хи, добавьте пюре из смородины. Вари-
те, помешивая, в течение часа.

Подготовила
Ольга 
Никитская  
vecher@vm.ru

Кулинарные 
«хиты» августа 
Фрукты и ягоды. 
Такие сочные, такие 
ароматные. По-
стараемся сохра-
нить их вкус на 
несколько меся-
цев, смакуя по-
немножку, когда 
за окном уже будут 
мести метели.
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Подготовила
Ольга 
Никитская  
vecher@vm.ru

Баночка джема Seville Orange 
Marmalade стоит 1100 фунтов. 
В его состав входят апельсины 
из Севильи, виски (30 тысяч 
фунтов за бутыл-
ку), шампанское 
1996 года и че-
шуйки 24-ка-
ратного пище-
вого золота.
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Варенье — 
объеденье!

Пришло время 
заготовить 
сладенькое на зиму 
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Лакомство, которым удивляют 
По традиции варенье 
варят из фруктов и ягод. 
Но овощное варенье мо-
жет быть не менее вкус-
ным. Лакомства из огур-
цов и кабачков, тыквы 
и даже помидоров могут 
поразить гостей. А мы 
вам предлагаем свой эк-
зотический рецепт!
Тушеные, пареные, гриль, 
в смеси с другими овоща-
ми — баклажаны всегда 
хороши. А варенье из ба-
клажанов получается на-
столько необычным, что... 
Да, продукт — на любите-
ля. Но мы вас уверяем — 
впечатление оно произве-
дет даже на гурманов. 

Итак, берем 1 кг баклажа-
нов, 1,5 кг сахара, 400 мл 
воды, 5 шт. гвоздичек, 
5 г корицы, 5 зерен кар-
дамона.
Для этого варенья лучше 
брать мелкие баклажаны. 
Очистите их от кожицы, 
нарежьте кубиками и вы-
держите в подсоленной 
воде 2 часа. За это время 
вся горечь из баклажанов 
уйдет. 
После баклажаны нужно 
промыть в чистой воде, 
подержать в ней мини-
мум полчаса и откинуть 
на дуршлаг. Затем прова-
рите баклажаны 5–7 ми-
нут и снова откиньте на 

дуршлаг. Из сахара при-
готовьте сироп, опустите 
в него баклажаны, до-
бавьте марлевый мешо-
чек с пряностями и про-
варите полчаса. Снимите 
варенье с огня и оставьте 
на два часа; если образо-
валась пенка — снимите. 
Через два часа снова про-
варите баклажаны, опять 
дайте им постоять два 
часа и повторите «опера-
цию» еще раз. 
Варенье раскладывается 
в баночки теплым. Перед 
раскладкой можно до-
бавить в него пару капель 
жидкого концентрата ва-
нилина.

з сахара при-
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Кухня 
театра

Римас Туминас
Художественный 
руководитель Театра 
имени Вахтангова

Очень люблю варенье 
и даже включил про-
цесс его приготов-
ления в постановку. 
Помните, в «Евгении 
Онегине» в доме Лари-
ных варили варенье? 
И я решил: почему бы 
не сделать это на сцене 
по-настоящему, чтобы 
был аромат. Теперь 
нередко на гастролях 
за рубежом зрители 
после спектакля спра-
шивают рецепт этого 
варенья.

Гвоздика

5 шт

Корица

5 г

Кардамон

5 зерен Вода

400 мл

Сахар

1,5 кг
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500 
500 г

500 г яблок, 2 
орехов, 500 г с
Смородину пр
долейте 1 стака
крышкой, пока
ми. Сделайте и
мед с сахаром
дольками ябло
хи, добавьте пю
те, помешивая

С ним жить вкусно. А если 
положить в баночку дрож-
жи, будет еще и весело! 

Баклажан

1 кг

Варенье из садовой 
ежевики
На 1 кг ягод — 1 кг сахара, 1 стакан во-
ды, 4 г лимонной кислоты.
Сварите сироп из сахара и воды с ли-
монной кислотой и опустите в него 
ежевику. Варите до загустения.
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Специальная вкладка

При поддержке Департамента средств 
массовой информации и рекламы 
города Москвы

Новые 
флагманские 
центры 
с уникальным 
набором 
госуслуг 
начали прием 
жителей 
столицы 

Меняем 
город 
к лучшему 
уже 7 лет 

IV

Татьяна Харченко, специалист центра 
госуслуг района Лианозово
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СПЕЦИАЛЬНАЯ ВКЛАДКА

■ Сегодня столичные 
центры государствен-
ных услуг «Мои до-
кументы» отмечают 
свое семилетие. За это 
время миллионы мо-
сквичей воспользова-
лись помощью специ-
алистов по самым 
разным вопросам: 
от регистрации рожде-
ния ребенка до полу-
чения загранпаспорта 
и оформления докумен-
тов на собственность. 
Директор центров 
госуслуг столицы Еле-
на Громова (на фото) 
предлагает взглянуть 
на перемены свежим 
взглядом. 

— Наверное, каждый жи-
тель Москвы хотя бы раз 
в день сталкивается с пе-
ременами, которые про-
изошли в нашем городе. 
Пользуется удобным метро, 
которое протянулось до от-
даленных районов, ходит 
по широким тротуарам, 
подключается к бесплатно-
му Wi-Fi в метро, проводит 
время с семьей и друзьями 
в благоустроенных парках 
и скверах.
Настоящей проверкой на-
шего города стал чемпио-
нат мира по футболу. Гости 
восхищались красавицей 
Москвой, и мы с новым вос-
торгом вспомнили, за что 
мы любим нашу прекрас-
ную столицу. 
И развитие центров госус-
луг — часть этих перемен. 
Уже немногие вспомина-
ют, чего стоило получить 
паспорт или даже какую-то 
простейшую справку рань-
ше. Давно канули в Лету 
грубость и хамство от пред-
ставителей власти. 
Теперь получать государ-
ственные услуги просто, 
быстро и приятно. 
Отточен алгоритм предо-
ставления государственных 

услуг,  центры стали краси-
выми и комфортными. 
Наши сотрудники обучи-
лись всем премудростям 
предоставления государ-
ственных услуг и обрели на-
вык стрессоустойчивости. 
Все это позволило вознести 
уровень предоставления 
государственных услуг на 
невиданную раньше высо-
ту. Этот уровень признан 
не только жителями, но 
и международными иссле-
дованиями.
Но жизнь не стоит на месте. 
Наш город постоянно берет 

новые высоты и ставит но-
вые задачи. 
В этом году мэр Москвы 
Сергей Собянин запустил 
новый проект — «Искрен-
ний сервис». Это значит  —  
встать на место каждого 
заявителя, буквально по-
смотреть на ситуацию его 
глазами, разобраться в про-
блеме, проявить внимание 
и участие и приложить все 
усилия для ее разрешения.
В этом месяце центрам гос-
услуг Москвы исполняется 
семь лет. Срок — достаточ-
ный для становления систе-

мы. В этот день, 22 августа, 
мы поделимся удивитель-
ными примерами искрен-
него сервиса — плакаты 
с историями наших сотруд-
ников вы найдете во всех 
центрах госуслуг.  А еще  
мы приглашаем москвичей 
принять участие в викто-
рине и проверить, насколь-
ко хорошо вы знаете, как 
наш город изменился всего 
за несколько лет. 
Ждем вас в наших центрах!

НовостиОформляйте документы 
быстро и с комфортом
Столичная сеть государственных услуг отмечает день рождения

 Давно канули 
в Лету грубость 
и хамство от пред-
ставителей власти 

Подготовила
Елена Николаева
vecher@vm.ru

Бумаг меньше — 
выгода больше
Во всех центрах госуслуг 
«Мои документы» теперь 
можно подать единое ком-
плексное заявление более 
чем на 100 услуг. 
При оформлении несколь-
ких документов сразу за-
явителю  больше не нужно 
писать несколько отдельных 
запросов,  уточнили «Вечер-
ке» в  учреждении.  Доста-
точно заполнить одно заяв-
ление на все желаемые ус-
луги (например, на замену 
водительского удостовере-
ния, оформление свидетель-
ства о рождении ребенка и 
сертификата на получение 
маткапитала) — остальное 
сделают сотрудники. Это 
никак не влияет на качество 
предоставления услуг, одна-
ко существенно экономит 
время жителей. 
При подаче комплексно-
го запроса весь пакет за-
прашиваемых документов 
заявитель получит в срок 
предос тавления самой 
длительной услуги (плюс 
один рабочий день). Также 
оформленные документы 
можно забрать не в ком-
плексном пакете, а по мере 
готовности.

■

Новый полис
Во всех столичных центрах 
«Мои документы» можно 
оформить полис обязатель-
ного медицинского стра-
хования нового образца 
в форме пластиковой карты 
с электронным носителем 
или нового образца на бу-
мажном носителе. 
Те горожане, кому удобнее 
или привычнее хранить по-
лис ОМС в бумажном виде, 
по-прежнему могут офор-
мить его в любом центре 
«Мои документы» без при-
вязки к месту жительства — 
он также остается действи-
тельным.

■

Вместе против 
гриппа
Московские центры госус-
луг совместно с Департа-
ментом здравоохранения 
столицы продолжают за-
ботиться не только о ком-
форте москвичей, но и об их 
здоровье.
Уже сейчас и до 28 октября 
в 70 центрах госуслуг «Мои 
документы» проводится бес-
платная вакцинация против 
гриппа.

Первый столичный 
центр госуслуг от-
крылся 22 августа 
2011 года. Сегод-
ня в Москве работает 
129 центров «Мои до-
кументы», два из ко-
торых — флагманские: 
в Центральном округе 
(в ТРЦ «Афимолл-
Сити») и Юго-За-
падном  округе 
(в ТРЦ «Спектр»). Все-
го на благо москви-
чей трудятся свыше 
7 тысяч сотрудников 
цент ров.

Справка
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Юлия 
Стрельченко,
Специалист центра 
госуслуг района 
Щукино

Одна мама отвела своих ма-
лышей в игровую зону для 
детей. Настолько активных 
ребят я еще не видела. Они 
играли в догонялки, кри-
чалки, прыгалки — чем, ко-
нечно, мешали другим за-
явителям оформлять услуги. 
Я подошла и спросила, какие 
мультики им нравятся, по-
том распечатала раскраску 
по мотивам мультиков. Дети 
с радостью увлеклись раз-
украшиванием, а все заяви-
тели смогли в тишине офор-
мить нужные документы.

Прямая 
речь

■ По наблюдениям 
западных экспертов, 
сегодня москвичи неред-
ко оказываются более 
требовательны к сфере 
услуг, чем европейцы. 
При этом горожане рас-
считывают не только 
на качество, но и на по-
настоящему друже-
любное отношение 
персонала. «Искренний 
сервис» — уникальный 
проект, который появил-
ся в центрах «Мои доку-
менты».
Основное правило поведе-
ния сотрудников в рамках 
нового проекта «Искрен-
ний сервис» лучше всего от-
ражает известная формула 
«Относитесь к другим так, 
как хотите, чтобы относи-
лись к вам». На практике 
это означает — проявить 
внимание к обстоятель-
ствам каждого конкретного 
посетителя и постараться 
помочь человеку даже там, 
где формально это вроде не 
требуется. 
В центрах госуслуг «Мои 
документы» собралась уже 
целая коллекция таких ма-

Госуслуги 
меняют город
Центры «Мои документы» ввели 
новый стандарт приема граждан

6 апреля 2017 года. Москвичку Ирину Гусарову (слева) принимает начальник центра госуслуг Красносельского района Татьяна Порецкова

Анна Кузнецова
Уполномоченный 
при Президенте РФ 
по правам ребенка

Для многомиллион-
ной страны развитие 
госуслуг — это возмож-
ность, чтобы каждый 
человек с его забота-
ми, вопросами был 
услышан. И Москва 
показывает положи-
тельный пример. 
Что касается самой 
идеи оказания помо-
щи людям в режиме 
«одного окна», то Ин-
ститут уполномочен-
ных по правам ребен-
ка поддерживает ее 
и уже реализует в не-
которых регионах.

Евгений 
Герасимов
Депутат 
Мосгордумы

На каждой встрече 
с жителями я слышу 
слова восхищения ра-
ботой центров «Мои 
документы». Потому 
что это на самом де-
ле быстро и удобно. 
Москвичи экономят 
десятки часов лично-
го времени, которое 
раньше тратили в тя-
гостных очередях. 
Особенно довольны 
те, кто получает раз-
ные льготы, — теперь 
сделать это можно 
почти моментально. 
Кроме того, можно 
оформлять услуги уда-
ленно, через интернет. 

Полезные 
контакты

Антонина Макеева
Специалист центра 
госуслуг района 
Орехово-Борисово 
Южное

К нам в центр по разным во-
просам довольно часто при-
ходила женщина, а однажды 
смущенно попросила: ей на 
целый год нужно переехать 
в Тульскую область к дочери, 
не могу ли я помочь и ино-
гда проверять важные уве-
домления и прочую корре-
спонденцию в ее почтовом 
ящике. 
Дело в том, что последняя из 
ее подруг-соседок недавно 
тоже сменила место житель-
ства, а больше довериться 
некому. 
Оказалось, дом Маргариты 
Сергеевны всего в пяти ми-
нутах ходьбы от моего дома, 
уже несколько месяцев я за-
хожу проверить ее письма, 
отправляю копии срочных 
квитанций по электронной 
почте и ничуть не жалею 
о дополнительных хлопо-
тах, потому что понимаю — 
жизнь еще одного из мно-
гих тысяч населяющих наш 
город людей благодаря мне 
стала немного лучше.

Нелли 
Цветкова
Специалист центра 
госуслуг района 
Даниловский

Как-то я попросила пожи-
лую заявительницу пока-
зать документы: паспорт, 
договор приватизации, 
свидетельство о праве соб-
ственности — и тут она об-
наружила, что забыла весь 
пакет в трамвае. Чтобы 

успокоить ее, я связалась 
с бюро находок наземного 
транспорта, с трамвайным 
депо, отыскали водителя, 
попросили осмотреть салон, 
и в итоге пакет благополуч-
но вернули москвичке.

Светлана 
Нестреляева,
Специалист центра 
госуслуг района 
Войковский

Помню, до конца рабочего 
дня оставалось всего не-
сколько минут, а мне, если 
не уйти вовремя, можно 
опоздать  на  элек трич-
ку в Подмосковье и тогда 
ждать следующего рейса 
целый час. Домой попаду 
лишь в 11 вечера, а там ждет 
маленький ребенок. Но так 
вышло, что посетителю уже 
пробили талон по оформле-
нию детских пособий. 
И хоть коллеги предложили 
свою помощь, конечно, всем 
хочется поскорее к семье, 
поэтому я осталась выпол-
нить работу сама. 
Потом стали дружелюбно 
прощаться с заявителем. 
А он неожиданно в знак бла-
годарности предложил под-
везти меня в Подмосковье, 
несмотря на то, что ему са-
мому пришлось бы сделать 
солидный крюк, отнимаю-
щий больше часа. 
По дороге мы разговорились 
о том, как важно делать друг 

другу добро, поддерживать 
даже незнакомых людей. 
Как бы громко ни звучало, 
но не будьте равнодушными 
и безразличными — и ваше 
участие не останется без от-
вета, теперь я точно знаю!

www.md.mos.ru

vk.com/
mydocs_mos

twitter.com/
mydocs_mos

www.facebook.
com/mydocs.
mos

www.instagram.
com/md.mos.
ru/

горячая линия
(495) 777-77-77

Узнайте о нас больше

 Мы связались с бюро 
находок, депо, водителем 
и нашли документы 

Цифра

тысяч горожан еже-
дневно обращаются 
в городские центры 
госуслуг «Мои доку-
менты».

7 0
леньких «историй доброты», 
которые должны служить 
примером всем новым со-
трудникам. 
Кто-то помог  незнакомой 
бабушке, идущей в центр 
госуслуг, и подвез ее в офис 
на своей машине. Кто-то 
предложил ожидающему 
посетителю свежую прессу 
и ароматный кофе.  А кто-то 
после работы отправился 
разыскивать, где живет за-
бывчивый заявитель, чтобы 
вернуть  оставленный в цен-
тре госуслуг паспорт.  
Сотрудники центров «Мои 
документы» делятся случа-
ями из своей работы.
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Формула успеха:
один центр — сто услуг
Как устроена работа флагманского офиса
■ Сэкономить нервы 
и время горожан при-
званы центры «Мои 
документы».  После от-
крытия флагманских 
центров поход за справ-
ками  можно отнести 
даже к разряду семейно-
го досуга, интересного 
и полезного. «Вечер-
ка» детально изучила, 
как устроен новый флаг-
ман ЮЗАО. 
Может ли решение вопро-
сов, связанных с оформ-
лением документов, быть 
рядовым и даже приятным 
делом? Ведь многих пугают 
одни только словосочета-
ния: «бумажная волокита», 
«получение справки», «хож-
дение по инстанциям». 
Кардинально изменить си-
туацию попытались столич-
ные власти, открыв в августе 
2011 года первый городской 
центр «Мои документы», 
работающий по принципу 
одного окна. Новый фор-
мат должен был постепен-
но вытеснить практику, 
когда за каждой отдельной 
справкой москвичам при-
ходилось лично обращаться 
в приемную той или иной 
инстанции, а инстанции ис-
числялись десятками (всего 
же в Москве действовало 
около 1200 приемных). 
Сейчас более 170 услуг — от 
вопросов ЖКХ до замены 
водительских прав — ока-
зывают 129 центров «Мои 
документы», включая два 
флагманских. Сеть центров 
охватывает все районы го-
рода. При этом саму систе-
му работы с посетителями 
постоянно совершенству-
ют. Доступность и удобство, 
оперативность и отсутствие 
очередей, приветливость 
и отзывчивость сотрудни-
ков — стандарты, которым 
следуют столичные цен-
тры и  за которые, кстати, 
Москву включили в тройку 
мировых лидеров в сфере 
предоставления госуслуг 
гражданам. 
Так, привычным стал еже-
дневный — без выходных — 
режим работы центров 
с 8:00 до 20:00; приветли-
вые администраторы, выда-
ющие талоны электронной 
очереди (кроме того, за ожи-
дание свыше 15 минут по-
лагается бесплатная чашка 
кофе); возможность сделать 
на месте копию документов, 
фото, распечатать документ 
с электронного носителя, 

оплатить пошлину, восполь-
зоваться бесплатным Wi-Fi; 
перекусить. Почти все госу-
дарственные услуги можно 
получить в удобном посети-
телю центре, без привязки 
к прописке.
Новым этапом стало откры-
тие в 2018 году флагманских 
центров. От обычных их от-
личает расширенный пере-
чень предоставляемых гос-
услуг, например, регистра-
ция автомобиля, а также 
дополнительные сервисы: 
кабинет здоровья, нотари-
ус, фотоателье, отделение 
банка и другие. 
В январе этого года открыл-
ся флагман ЦАО в торгово-
развлекательном центре 
«Афимолл Сити» (Преснен-
ская наб., 2, 1-й этаж). 
Второй флагманский центр 
(и первый в спальном рай-
оне!) открылся в конце ию-
ня в Юго-Западном округе: 
рядом с Новой Москвой, 
в трех минутах ходьбы от ме-
тро «Теплый Стан» — в ТРЦ 
«Спектр» (Новоясеневский 
проспект, 1, 3-й этаж). За 
месяц сотрудники приняли 
более 8 тысяч обращений, 
причем около 2 тысяч — за 
уникальной и популярной 

услугой по регистрации 
транспортного средства. Так-
же большим спросом пользо-
вался медицинский кабинет 
«Мое здоровье», где врачи 
обследуют сердечно-сосуди-
стую и дыхательную систе-
мы, измеряют глазное дав-
ление, дают рекомендации 
по здоровому образу жизни, 
и сервис «Мой нотариус».
Флагманские офисы прини-
мают посетителей ежеднев-
но в ритме большого горо-
да  — с 10 утра до 10 вечера.
В столичных центрах госус-
луг сотрудники стараются 
совмещать мастерство ра-
боты с большим объемом  
информации и умение най-
ти индивидуальный подход 
к каждому жителю. Центры 
открыты для идей и пожела-
ний граждан: во всех соцсе-
тях на страницах организа-
ции можно задать вопрос 
или оставить свой отзыв.
Ирина Ермакова
vecher@vm.ru

Услуги медкабинета 
и ГИБДД стали хитами 
нового центра 

Сотрудник
На входе каждого посетителя 
встречает доброжелательный ад-
министратор в узнаваемой форме

Табло
Узнать о приближении своей оче-
реди можно, взглянув на яркий 
электронный экран

Посетитель
В первый месяц работы жители 
обратились во флагман ЮЗАО 
более 8 тысяч раз 

Обслуживание
В  новом флагманском центре 
прием москвичей ведут 78 сотруд-
ников, открыто 50 окон

Кафе
Выпить кофе со свежей выпечкой 
или полноценно пообедать можно 
в уютном кафе

Кресло
В такой кабинке с мягким крес-
лом удобно и анкету заполнить, 
и телефон подзарядить

Фотоателье
К услугам посетителей предоста-
вили мини-фотостудию: сделать 
снимки на документы не проблема

Зона ожидания
Среднее время ожидания в очере-
ди в центрах госуслуг — 3 минуты:  
это время пролетит незаметно

Переговорная
Поговорить по мобильному теле-
фону, не отвлекаясь и не мешая 
окружающим, теперь просто

Билеты
Купить билеты на интересные го-
родские события можно в сервисе 
«Мое искусство»

Помощь  
сотрудника
С заботой о маленьких: пока 
родители заняты, ребенок может 
поиграть

Детская зона
Детский уголок оборудовали 
игровыми терминалами, которые 
помогут лучше узнать город

Врач
Консультации опытных врачей 
и экспресс-диагностика доступны 
в медицинском кабинете центра

Оценка качества
Оставить отзыв о приеме легко: 
современные планшеты превра-
тили в пульты оценки качества 

Талон
Стоять в очереди больше не надо: 
посетители получают специаль-
ные талончики  
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один центр — сто услуг
Как устроена работа флагманского офиса
■ Сэкономить нервы 
и время горожан при-
званы центры «Мои 
документы».  После от-
крытия флагманских 
центров поход за справ-
ками  можно отнести 
даже к разряду семейно-
го досуга, интересного 
и полезного. «Вечер-
ка» детально изучила, 
как устроен новый флаг-
ман ЮЗАО. 
Может ли решение вопро-
сов, связанных с оформ-
лением документов, быть 
рядовым и даже приятным 
делом? Ведь многих пугают 
одни только словосочета-
ния: «бумажная волокита», 
«получение справки», «хож-
дение по инстанциям». 
Кардинально изменить си-
туацию попытались столич-
ные власти, открыв в августе 
2011 года первый городской 
центр «Мои документы», 
работающий по принципу 
одного окна. Новый фор-
мат должен был постепен-
но вытеснить практику, 
когда за каждой отдельной 
справкой москвичам при-
ходилось лично обращаться 
в приемную той или иной 
инстанции, а инстанции ис-
числялись десятками (всего 
же в Москве действовало 
около 1200 приемных). 
Сейчас более 170 услуг — от 
вопросов ЖКХ до замены 
водительских прав — ока-
зывают 129 центров «Мои 
документы», включая два 
флагманских. Сеть центров 
охватывает все районы го-
рода. При этом саму систе-
му работы с посетителями 
постоянно совершенству-
ют. Доступность и удобство, 
оперативность и отсутствие 
очередей, приветливость 
и отзывчивость сотрудни-
ков — стандарты, которым 
следуют столичные цен-
тры и  за которые, кстати, 
Москву включили в тройку 
мировых лидеров в сфере 
предоставления госуслуг 
гражданам. 
Так, привычным стал еже-
дневный — без выходных — 
режим работы центров 
с 8:00 до 20:00; приветли-
вые администраторы, выда-
ющие талоны электронной 
очереди (кроме того, за ожи-
дание свыше 15 минут по-
лагается бесплатная чашка 
кофе); возможность сделать 
на месте копию документов, 
фото, распечатать документ 
с электронного носителя, 

оплатить пошлину, восполь-
зоваться бесплатным Wi-Fi; 
перекусить. Почти все госу-
дарственные услуги можно 
получить в удобном посети-
телю центре, без привязки 
к прописке.
Новым этапом стало откры-
тие в 2018 году флагманских 
центров. От обычных их от-
личает расширенный пере-
чень предоставляемых гос-
услуг, например, регистра-
ция автомобиля, а также 
дополнительные сервисы: 
кабинет здоровья, нотари-
ус, фотоателье, отделение 
банка и другие. 
В январе этого года открыл-
ся флагман ЦАО в торгово-
развлекательном центре 
«Афимолл Сити» (Преснен-
ская наб., 2, 1-й этаж). 
Второй флагманский центр 
(и первый в спальном рай-
оне!) открылся в конце ию-
ня в Юго-Западном округе: 
рядом с Новой Москвой, 
в трех минутах ходьбы от ме-
тро «Теплый Стан» — в ТРЦ 
«Спектр» (Новоясеневский 
проспект, 1, 3-й этаж). За 
месяц сотрудники приняли 
более 8 тысяч обращений, 
причем около 2 тысяч — за 
уникальной и популярной 

услугой по регистрации 
транспортного средства. Так-
же большим спросом пользо-
вался медицинский кабинет 
«Мое здоровье», где врачи 
обследуют сердечно-сосуди-
стую и дыхательную систе-
мы, измеряют глазное дав-
ление, дают рекомендации 
по здоровому образу жизни, 
и сервис «Мой нотариус».
Флагманские офисы прини-
мают посетителей ежеднев-
но в ритме большого горо-
да  — с 10 утра до 10 вечера.
В столичных центрах госус-
луг сотрудники стараются 
совмещать мастерство ра-
боты с большим объемом  
информации и умение най-
ти индивидуальный подход 
к каждому жителю. Центры 
открыты для идей и пожела-
ний граждан: во всех соцсе-
тях на страницах организа-
ции можно задать вопрос 
или оставить свой отзыв.
Ирина Ермакова
vecher@vm.ru

Услуги медкабинета 
и ГИБДД стали хитами 
нового центра 

Сотрудник
На входе каждого посетителя 
встречает доброжелательный ад-
министратор в узнаваемой форме

Табло
Узнать о приближении своей оче-
реди можно, взглянув на яркий 
электронный экран

Посетитель
В первый месяц работы жители 
обратились во флагман ЮЗАО 
более 8 тысяч раз 

Обслуживание
В  новом флагманском центре 
прием москвичей ведут 78 сотруд-
ников, открыто 50 окон

Кафе
Выпить кофе со свежей выпечкой 
или полноценно пообедать можно 
в уютном кафе

Кресло
В такой кабинке с мягким крес-
лом удобно и анкету заполнить, 
и телефон подзарядить

Фотоателье
К услугам посетителей предоста-
вили мини-фотостудию: сделать 
снимки на документы не проблема

Зона ожидания
Среднее время ожидания в очере-
ди в центрах госуслуг — 3 минуты:  
это время пролетит незаметно

Переговорная
Поговорить по мобильному теле-
фону, не отвлекаясь и не мешая 
окружающим, теперь просто

Билеты
Купить билеты на интересные го-
родские события можно в сервисе 
«Мое искусство»

Помощь  
сотрудника
С заботой о маленьких: пока 
родители заняты, ребенок может 
поиграть

Детская зона
Детский уголок оборудовали 
игровыми терминалами, которые 
помогут лучше узнать город

Врач
Консультации опытных врачей 
и экспресс-диагностика доступны 
в медицинском кабинете центра

Оценка качества
Оставить отзыв о приеме легко: 
современные планшеты превра-
тили в пульты оценки качества 

Талон
Стоять в очереди больше не надо: 
посетители получают специаль-
ные талончики  
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■ Корреспондент «Ве-
черки» проработала  
день в первом флагман-
ском центре госуслуг на 
Пресне и понаблюдала 
за «внутренней кухней» 
одного из самых успеш-
ных проектов столичной 
власти.
«Белый верх — черный 
низ», — предупредили меня 
перед первым рабочим днем 
во флагманском центре 
госуслуг на Пресне. Форма 
стажерам не положена, ее, 
как говорится, еще заслу-
жить надо. 
9:45 Залетев в офис без пят-
надцати десять в белой фут-
болке и брюках, я первым 
делом получаю замечание:  
администратор — лицо мно-
гофункционального цен-
тра, а в спортивной майке, 
как ни крути, совершенно 
неделовой вид.  
 — Девочки, принесите 
запасную блузку и жилет-
ку,  — быстро решает во-
прос  руководитель центра 
Владимир Шахматов.
Переодевшись, знакомлюсь 
с коллегами, которые будут 
меня подстраховывать, — 
Катей, Олей и Олесей.
— Несмотря на то что глав-
ное место администрато-
ра — зона рецепции, он 
как волшебная фея должен 
успевать везде: выдать та-
лон и проконсультировать, 
помочь в зоне электрон-
ных услуг, если нужно, то 
и в зоне сервисов, следить 

за чистотой зала, — объяс-
няет Катя Чепурная, один 
из самых опытных админи-
страторов. Год девушка про-
работала в центре госуслуг 
Нагатинского Затона, а за-
тем перешла во флагман.
— Если кто-то задаст во-
прос, на который ты не зна-
ешь ответа, — не пережи-
вай, сразу перенаправляй 
к нам, — говорит Катя. — 
Главное, делай все это с ис-
кренней улыбкой!

Сделать больше, 
чем положено
Позиция «администратор 
по искреннему сервису» по-
явилась в центрах госуслуг 
не так давно, и сейчас все 
сотрудники проходят до-
полнительное обучение, по 
итогам которого получают 
значок с сердечком.
 — Наши сердца всегда от-
крыты для москвичей, — го-
ворит Катя.  
Сердечко на воротнике оз-
начает, что сотрудник готов 
сделать больше, чем поло-
жено по протоколу: встре-
тить инвалида не у дверей 
центра, а у метро, довести 
туристов до стадиона...
— Как-то руководитель, 
убегая вечером из центра, 
забыл снять с себя значок 
«Моих документов» и по-
ехал в электричке домой. 
В итоге всю дорогу люди за-
давали ему вопросы, спра-
шивали совета, — расска-
зывает Екатерина. — После 
того как он поделился с на-
ми этой историей, мы с кол-
легами решили раз в месяц 
проводить такую добро-
вольческую акцию — ездить 
со значками в обществен-
ном транспорте и консуль-
тировать всех желающих. 
11:15 Я как можно сердечнее 
улыбаюсь своему первому 
заявителю. 
— Девушка, а как можно 
поставить автомобиль на 
учет? — спрашивает он.
К слову, постановка на учет 
транспортного средства — 

сравнительно новая ус-
луга для центров «Мои 

документы». Ее предостав-
ляют только во флагманах. 
Впрочем, она уже успела 
войти в топ самых популяр-
ных.
— Второй по популярности 
этим летом стала услуга 
оформления паспорта бо-
лельщика, — рассказывает 
Катя. — Болельщиков к нам 
приходило очень много...
Вообще чемпионат мира 
изменил привычную жизнь 
сотрудников «Моих доку-
ментов». Каждый из них 
может поделиться своей 
историей, как помогал ино-
странным туристам искать 
переводчиков, банковские 
терминалы, разъяснять ис-
ходы матчей.

Отдых по очереди
17:20 На рецепции всегда 
должны присутствовать ми-
нимум два человека. Если 
посетителей очень много, 
то у специалиста может да-
же перенестись обеденный 
перерыв. Впрочем, сотруд-
ники не теряют оптимиз-
ма — знают, что  при необ-
ходимости коллеги всегда 
выручат и заменят на посту.
Мое дежурство оказалось 
по-настоящему «боевым»: 
то и дело подходили заяви-
тели, которым нужно было  
снять машину с учета, офор-
мить субсидию, присмо-
треть за малышом в детской 
зоне, проверить анкету для 
загранпаспорта... Поэтому   
до кафе я добралась только 
ближе к вечеру.
Впрочем, за этот разгрузоч-
ный день мне наверняка бу-
дет благодарна моя фигура. 
21:10 Ближе к вечеру, когда 
мышцы на моих ногах гуде-
ли так, будто через них про-
пустили электрический ток, 
а голос окончательно сел, 
Катя внезапно предлагает: 
«Ребята, а может, после ра-
боты заглянем в парк? Там 
концерт обещают!»
И это предложение нашло 
горячий отклик в сердцах, 
наверное, всех сотрудни-
ков, кроме моего. 
— Спасибо, но я, пожалуй, 
в следующий раз, — еле вы-
дыхаю я. И искренне улы-
баюсь.
Виктория Филатова
vecher@vm.ru
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Прием 
отличный! 
За один день сотрудник центра 
успевает помочь почти полсотне 
москвичей

13 июля 2018 года. Журналист«ВМ» встречает посетителей центра госуслуг (1) 
Администратор Олеся Зайцева отвечает на звонки москвичей (2)

1
Центры госуслуг 
работают по будням 
и до 18 часов, как  
все госучреждения.
Это не так. График   удо-
бен для занятых мо-
сквичей. Центры откры-
ты ежедневно с 8:00 до 
20:00, а флагманы(на 
Пресне и в Теплом Ста-
не) — с 10:00 до 22:00. 
Без выходных.

2
В центрах госус-
луг есть перерывы 
на обед.
Не стоит бояться по-
пасть в «неурочный 
час»: центры госуслуг 
работают без переры-
вов для удобства мос-
квичей.

3
Чтобы получить 
госуслуги, нужно 
отстоять большую 
очередь.
Длинные очереди дав-
но в прошлом. Среднее 
время ожидания  по  се-
ти —  три минуты.   

Визит в центр  госус-
луг лучше планиро-
вать без детей.
Вовсе нет. Во всех цен-
трах госуслуг есть дет-
ские игровые уголки. 
Вдобавок для мам с ма-
лышами в большинстве 
центров есть детская 
комната, где можно по-
кормить и переодеть 
малыша.

5

4
Услуги можно полу-
чать только по месту 
прописки.
98 процентов услуг пре-
доставляют независимо 
от места регистрации.     

1

2

5 мифов 
о работе 
центров 
госуслуг
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чила кодовое название 
«Я — автомобилист». За 
один визит автолюбители 
могут подать документы 
на восстановление или за-
мену прав и оформление 
международных води-
тельских удостоверений, 
предоставление сведений 
о нарушениях дорожно-
го движения, внесение 
в реестр парковочных 
разрешений инвалидов, 
многодетных семей и ре-
зидентные парковочные 
разрешения. 
К с т а т и ,  с  1  ф е в р а л я 
2018 года услугу по вос-
становлению или замене 
российского водитель-
ского удостоверения, 
а также выдаче (замене) 
меж дународных прав 
оказывают во всех цен-
трах «Мои документы» 
вне зависимости от места 
жительства и  пребыва-
ния заявителя в РФ. Срок 
предоставления услуги — 
9 дней.
Третий пакет называется 
«Я оплачиваю налоги». 
Если горожанину пред-
стоит разобраться с на-
логовыми платежами, то 
узнать обо всех действу-
ющих налогах и сборах, 
оформить выписку из 
ЕГРН, подать заявление 
на предоставление льго-
ты по налогам, запросить 
справку о состоянии рас-
четов по налогам и дру-
гую информацию также 
можно за одно обраще-
ние в центр госуслуг. 
Среди других популяр-
ных госуслуг — выдача 
паспортов граждан РФ 
и пятилетних загранпа-
спортов. 
Сегодня эта услуга до-
ступна не по особому гра-
фику, как это было рань-
ше, а семь дней в неделю 
с 8:00 до 20:00 во всех 
центрах и с 10:00 до 22:00  
во флагманских офисах 
ЦАО и ЮЗАО. 
В помощь молодым ро-
дителям с этого года во 
всех центрах госуслуг  от-
крыли прием документов 
и  заявлений  на назначе-
ние ежемесячной выпла-
ты по рождению (усы-
новлению) первого или 
второго ребенка. Какие 
семьи имеют право на 
данные выплаты,  можно 
уточнить у специалистов 
центров госуслуг.
Напомним, что свиде-
тельство о рож дении 
сейчас  оформляют все 
центры.    
Ирина Ермакова
vecher@vm.ru

Безопасность

■ Москвичей все чаще 
одолевают мошенники, 
предлагающие заменить 
счетчики воды.
Они звонят на домашний 
телефон или бросают в по-
чтовый ящик грозное уве-
домление: если не поменя-
ете счетчик — отключим 
воду. Иногда жулики пред-
ставляются сотрудниками 
центров «Мои документы», 
иногда — представителями 
управляющих компаний.
— Вопрос о замене счетчи-
ков не относится к компе-
тенции центров «Мои доку-
менты», — пояснил «Вечер-
ке» заместитель директора 
центров госуслуг Артем 
Алексеев. 
Чтобы не стать жертвой мо-
шенников, нужно уточнить 
срок установки или послед-
ней поверки счетчиков. 
— Он указан в верхней ча-
сти Единого платежного 

документа, в табличке для 
передачи показаний ИПУ, — 
пояснил Артем Алексеев. — 
Также его можно найти 
в технической документа-
ции прибора или узнать при 
личном посещении центра 
«Мои документы».
Если срок поверки еще не 
подошел, то проверять и за-
менять счетчик смысла нет. 
Если срок подошел, имеет 
смысл самостоятельно вы-
брать аккредитованную 
организацию — их список 
есть в интернете, которая 
может делать поверку. Вто-
рой вариант — обратиться 
в организацию, которая 
счетчики вам ставила. Если 
вы все-таки стали жертвой 
мошенников, нужно обра-
титься в полицию с заявле-
нием о возбуждении дела по 
статье «Мошенничество».
Никита Миронов
vecher@vm.ru

Пока срок не подошел, 
счетчик не меняйте!

Документы 
на заказ

Профессия

■ Сотрудников центров 
госуслуг не готовит 
ни один университет 
в стране. Но «Мои до-
кументы» открыли 
свой Учебный центр, 
чтобы городской сервис 
не уступал по качеству 
лучшим мировым стан-
дартам.
— Наш идеальный канди-
дат — доброжелательный 
и внимательный, готов ра-
ботать с жителями и доку-
ментами, понимает, что от 
его работы зависит благо-
получие москвичей, учится 
с интересом, работает с за-
дором, — так охарактери-
зовала «ВМ» руководитель 
Учебного центра Евгения 
Орлова тех соискателей, 
которых «Мои документы» 
с радостью ждут в своей 
команде. 
Кстати, возраст кандидатов 
роли не играет — в штате 
трудятся и недавние выпуск-
ники вузов, и зрелые люди. 
Все обязательно проходят 
подготовку в Учебном цен-
тре. Новички поступают на 
двухнедельные курсы и по-
лучают наставника из числа 
более опытных коллег. 
Чтобы помочь посетите-
лям, сотрудник должен, во-
первых, разбираться во вну-
шительной нормативной 
базе (как оформить пенсию, 
получить льготы и т. д.) и по-

нимать, как лучше поступить 
в распространенных жиз-
ненных ситуациях. 
А во-вторых, все сотрудни-
ки должны освоить «осно-
вы клиентоориентирован-
ности»: как быть друже-
любными, приветливыми, 
разрешать конфликтные 
ситуации — для   этого тоже 
существуют тренинги.
— В Учебном центре пре-
подают тренеры, которые 
раньше сами являлись со-
трудниками центров госус-
луг, — пояснили «ВМ». — 
Они в совершенстве владе-
ют всем перечнем предо-
ставляемых услуг, при этом 
у многих высшее педагоги-
ческое или психологическое 
образование.
Елена Николаева
vecher@vm.ru

Сервис — 
дело тонкое 

7 февраля 2017 года. 
Выдача прав в центре  
Восточного Измайлово (1) 
19 января 2018 года. 
Регистрация автомобиля 
во флагмане ЦАО (2)

Справка
За 3,5 года работы 
Учебный центр обу-
чил стандартам 
оказания услуг более 
22 тысяч специали-
стов; более 11 тысяч 
прошли тренинги эф-
фективного и клиен-
тоориентированного 
обслуживания; более 
6 тысяч — дистанцион-
ные курсы. 

Разбираем самые полезные 
и популярные  услуги для горожан

 Сбылась мечта ав-
товладельцев: можно 
зарегистрировать авто 
без поездки в ГИБДД — 
во флагманских офи-
сах  ЦАО и ЮЗАО. 
Запись на прием до-
ступна на  порталах 
Mos.ru и Gosuslugi.ru. 
Госпошлину можно 
оплатить на месте.

Кстати

Получить 5-летний загран-
паспорт можно в любом 
центре 7 дней в неделю  

1

2■ Список госуслуг, пре-
доставляемых центрами 
«Мои документы», по-
стоянно расширяется. 
Какие новые возмож-
ности стали доступны 
москвичам, чтобы опе-
ративно решать важные 
вопросы? 
В жизни немало ситуаций, 
справиться с которыми 
можно, лишь собрав целый 
ряд бумаг. Специально для 
таких случаев в центрах 
гос услуг ЦАО, а также флаг-
манских офисах запустили 
пилотный проект — жите-
лям предлагают оформить  
необходимый набор доку-
ментов  «одним пакетом». 
Например, если москвичи 
столкнулись с потерей доку-
ментов, сотрудники центра 
государственных услуг го-
товы оказать им комплекс-
ную помощь, куда входит: 
оформление и восстанов-
ление водительских прав, 
СНИЛС, полиса ОМС, соци-
альной карты, ИНН, удосто-
верения многодетной семьи. 
Другая распространенная 
жизненная ситуация полу-
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— На днях моему четырнад-
цатилетнему сыну нужно 
было получить паспорт, — 
рассказывает он. — Мы 
с ним приехали в МФЦ «Да-
выдково», совершенно не со-
образив, что он прописан по 
другому адресу, поэтому те-
оретически нам нужно было 
обращаться в центр, располо-
женный в соседнем районе. 
Но милейшая сотрудница 
«Моих документов» успоко-
ила нас, сказав, что паспорт 

можно офор-
мить в любом 
удобном цен-
т р е .  В  и т о г е 
мы получили  
его через не-
сколько дней, 
в  центре госус-
луг поблизости 
от нашего дома! 

Конечно, представить что-
то подобное еще несколько 
лет назад было невозможно!
Теперь с понятием «воло-
кита» сыну музыканта при-
дется знакомиться, лишь 
слушая воспоминания ро-
дителей про то, как когда-то 
было сложно оформить и по-
лучить нужные документы 

дителей 
было сло
лучить н

■ Удобство столичных 
центров госуслуг «Мои 
документы» особенно 
ценят очень занятые мо-
сквичи, в том числе рос-
сийские звезды. Что им 
особенно понравилось 
в работе центров, зна-
менитости рассказали 
«Вечерке». 
Скорость, с которой сегодня 
работает служба «одного ок-
на», восхищает актрису теа-
тра и кино, дочь известного 
музыканта Бориса Гребен-
щикова Алису Гребенщико-
ву, день которой расписан 
не просто по часам, а по ми-
нутам.
— Недавно мне понадоби-
лась справка, и я забежала 
за ней в свой МФЦ «Красно-
сельский», — вспоминает 
она. — А там мне выдали ее 
за четыре с половиной мину-
ты! Я не шучу!
Оперативности сотрудни-
ков столичных многофунк-
циональных центров стои-
ло бы, по мнению актрисы, 
поучиться и некоторым за-
рубежным службам. 
Кроме того, Алиса отмечает 
качественный сервис цен-
тров, который абсолютно 
не похож на атмосферу, ца-
рившую во многих бюджет-

Звезды 
рекомендуют
Знаменитости приходят в центры госуслуг семьями

Главные события 

Подготовила Ирина Ермакова vecher@vm.ru

■ Центры «Мои документы» ломают стереотипы 
об оказании госуслуг. Новая реальность — это яр-
кие офисы, приветливые сотрудники, отсутствие 
очередей. А еще — участие в главных проектах 
страны и мира.

Паспорт 
для фаната ЧМ
Столичные центры госус-
луг впервые оказывали ус-
лугу по выдаче паспортов 
болельщиков (FAN ID).
Опыт оказался успеш-
ным — около пятнадцати 
тысяч зрителей чемпиона-
та мира по футболу — 2018 
получили главный доку-
мент болельщика в мо-
сковских центрах «Мои 
документы». Напомним, 
паспорт  болельщика — 
это персонифицированная 
карта зрителя, которая ста-
ла частью системы иденти-
фикации гостей ЧМ.  

■

Бессмертный полк
Уже три года центры госус-
луг помогают москвичам 
в подготовке к общерос-
сийской акции — шествию 
«Бессмертный полк». 
Жители могут прийти 
в любой из 129 центров  
с фотографиями, письма-
ми, наградными листами 
участников Великой Оте-
чественной войны. Все 
материалы сотрудники 
центров бережно сканиру-
ют, а оригиналы сразу воз-
вращают владельцам. На 
основе этих материалов 
создается анкета ветерана 
в электронной книге Памя-
ти «Бессмертный полк — 
Москва», увековечившей 
уже  около 200 тысяч  имен 
участников ВОВ. 
Одну из фотографий мож-
но бесплатно напечатать 
в формате А4 к шествию 
9 Мая. 

Выборы 
президента  
В 2018 году впервые в исто-
рии президентских вы-
боров РФ граждане могли 
легко сменить место для 
голосования и прийти на 
удобный им участок.
Поддержку москвичам 
оказали центры «Мои до-
кументы»: жители могли 
написать заявление в лю-
бом центре госуслуг о голо-
совании по месту фактиче-
ского пребывания.  Кроме 
того, сотрудники центров 
госуслуг (которые также 
были членами Московской 
городской избирательной 
комиссии)участвовали 
в поквартирных обходах, 
напоминая жителям номе-
ра и адреса избирательных 
участков.  

■

Проверка 
грамотности
Флагманский офис ЦАО 
принял участие в междуна-
родной образовательной 
акции Тотальный диктант.
Ежегодная акция прово-
дится во всех уголках мира 
и даже в Антарктиде, что-
бы показать — быть гра-
мотным, конечно, нелегко, 
но вполне возможно, если 
приложить усилия. 
Столичные центры госус-
луг в 2018 году открыли 
двери  для всех желающих 
проверить свои силы в рус-
ском языке. Гостям  доста-
лась 3-я часть «Учителя 
словесности»  лауреата 
премии «Большая книга» 
Гузели Яхиной.

14 июня 2018 года. Россияне болеют за национальную 
сборную на матче открытия ЧМ по футболу

От чемпионата 
до диктанта

ных учреждениях еще лет 
десять-пятнадцать назад.
— Мне и моим родным всег-
да очень комфортно нахо-
диться в центре госуслуг, — 
уверяет она. — Так, в моем 
МФЦ всегда светло и чисто, 
есть детский уголок с каран-
дашами и раскрасками, где 
мой сын спокойно дожида-
ется, пока я доделаю все де-
ла, а  сотрудники доброже-
лательны и улыбаются. Это 
очень приятно!

Лидер группы «Несчастный 
случай» Алексей Кортнев 
благодарен сотрудникам 
центра госуслуг за готов-
ность прийти на помощь 
даже тогда, когда в сложную 
ситуацию заявитель попал 
по своей вине.

в госорганах. Все это, к сча-
стью, ушло в прошлое вместе 
с сотнями различных бюро-
кратических организаций. 
И Алексей не скрывает, что 
очень этому рад.
А народного артиста Рос-
сии, музыканта, основателя 
и продюсера арт-групп «Хор 
Турецкого» и SOPRANO Ми-
хаила Турецкого впервые 
в центр госуслуг «Мои доку-
менты» привела служебная 
необходимость.
— У меня был случай, когда 
место под штампы в загран-
паспорте закончилось со-
всем неожиданно, — расска-
зывает Михаил. — И, конеч-
но же, нужно было срочно 
вылетать на гастроли. Я уже 
стал ломать голову. Мне ска-
зали — иди в районный мно-
гофункциональный центр, 
там все оперативно решат. 
Честно — не поверил, но по-
шел. А вдруг… Другого же 
выхода не было. 
В результате я остался в вос-
торге от скорости обслужи-
вающего персонала и бли-
зости месторасположения 
центра.
Решили все в кратчайшие 
сроки. 
МФЦ — отличный проект! 
Вот как раз это тот случай, 
когда все для людей. Особен-
но если люди — гастролиру-
ющие артисты.
Виктория Филатова
vecher@vm.ru

 Гастроли удалось 
спасти благодаря 
центру «Мои 
документы»

Народный артист РФ 
Михаил Турецкий (1) 
Актриса Алиса 
Гребенщикова (2) Лидер 
группы «Несчастный 
случай» Алексей 
Кортнев (3)
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■ В конце августа на ки-
нофестивале в Монреа-
ле состоится премьера 
фильма Владимира 
Аленикова «Странники 
терпенья» — единствен-
ной российской ленты, 
попавшей в основной 
конкурс этого престиж-
ного «киносостязания». 
Главную роль в картине 
сыграл известный актер 
театра и кино Констан-
тин Лавроненко. С ним 
«Вечерка» побеседовала 
накануне этого события. 

Константин Николаевич, 
первый вопрос, конечно, 
о фильме, о «Странниках 
терпенья». Продюсер 
картины Вадим Горяинов 
в интервью «Вечерке» 
рассказывал, что вы со-
гласились сниматься, 
потому что «там есть 
что играть». Как игра-
лось?
«Есть что играть» — поня-
тие обширное. Но всегда 
же интересно, когда в том, 
что предстоит сделать, при-

сутствует какая-то неяс-
ность, таинственность, 

в  к о т о р у ю  хо ч е т с я 
нырнуть с головой, 

чтобы попытаться 
узнать и понять 

своего героя, его 

и с т о р и ю , 
а может, и се-

б я  с а м о г о … 
Персонаж мне 

достался сложный. 
И не прос то с лож-

ный, а спорный, если 
говорить о неких внешних 
признаках. Этот образ за-
ставляет задуматься, что 
в наших проявлениях есть 
свет, а что — не свет. Сло-
вом, это разговор о том, со-
вместимы ли все же гений 
и злодейство. 
С окончательным отве-
том на вопрос? 
Нет, конечно. Мне кажется, 
можно только размышлять 
об этом. Вот, наши размыш-

ления на этот счет, надеюсь, 
в этой истории и будут от-
ражены, а кто будет согла-
шаться с ними, кто нет — по-
смотрим. 
Какой аудитории фильм 
адресован? 
Это картина для людей ду-
мающих, каких у нас много. 
Думаю, фильм может спро-
воцировать споры даже 
между двумя людьми, по-
скольку способен вызвать 
как приятие, так и непри-
ятие.  
Это киноразмышление? 

Пожалуй. Оно непростое, 
но при этом ясное, как мне 
кажется. 
Вашей партнершей 
по фильму стала моло-
дая актриса из Польши 
Мария Сопа. По словам 
продюсера, она сыграла 
«выше всех ожиданий». 
Соглашусь с этим. Она игра-
ла роль глухонемой девуш-
ки. Вы понимаете, какие тут 
дополнительные сложности 
для актрисы? Это все равно 
что играть на чужом языке, 
который ты не учил никогда. 
Это очень сложно, но ино-
гда, казалось бы вопреки 
всему, придает тебе скоро-
сти и мощности, поскольку 
на большом экране ты безза-
щитен, тебе совершенно не 

за что и не за кого спрятать-
ся. Вот и Мария была в этом 
смысле «голая» — у нее не 
было слов, были только она 
и роль. И то, как она справ-
лялась с этим, действитель-
но превзошло все ожидания. 
Не могу не спросить 
у вас — актера, который 
много снимается в сери-
алах: для нашего зрителя 
это жанр с подмоченной 
репутацией — долго 
под названием «сериал» 
выходили не лучшие ме-
лодрамы или откровен-
ные «развесистые клюк-
вы». Но вот вышел тот же 
«Клим», где вы играли 
главную роль. А это се-

рьезная драматическая 
работа. Все меняется?
Да, когда все это начина-
лось, в том, что сериал и пол-
ный метр далеко не одно и то 
же, была правда. Но сейчас 
поменялся подход к сериа-
лам и у художников — ре-
жиссеров, и материал пред-
лагается для съемок иной. 
Вспомните «Ликвидацию». 
Классный сериал! Вы там 
были Чеканом. 
Сергей Урсуляк первый ме-
сяц снимал историю про 
Чекана и говорил — мне 
кажется, я все уже снял…  
Вообще в случае с сериала-
ми очень многое зависит от 
того, как и о чем «на берегу» 
договариваются режиссер 
и люди, запускающие кар-
тину. Урсуляку продюсеры 
тогда говорили: ты снима-
ешь это не как сериал, а как 
кино! А он отвечал — сни-
маю, мол, как могу. 
Вы к себе критичны?
Да, абсолютно, жестко. Но 
люди, что находятся рядом 
со мной, вообще все таковы. 
«Ах, какой я красавец» — это 
не очень нормальное заяв-
ление, разве нет? На самом 
деле актеры всегда видят 
свои ошибки. Ты смотришь 
картину и анализируешь, 
что так, что не так, что мож-
но с собой делать дальше, 
а чего делать нельзя. 
Вы очень много снимае-
тесь, востребованы. Чего 
нам ждать в ближайшее 
время — с вашим участи-
ем? Кстати, в Кощее из 
«Последнего богатыря» 
вас многие узнали только 
по титрам… 
Планов много. Вот сейчас за-
канчиваем полный метр — 
фильм «Герой». Там играют 
Александр Петров, Володя 
Машков, Света Ходченкова, 
ну и у меня там роль… А по-
том будет фантастическая 
история — фильм по роману 
«Мы» Замятина. 
Неожиданно и интерес-
но — Замятин! 
Это будет переработан-
ная, но близкая к роману 
история. И я там — Благо-
детель… 

■ В конце ав
нофестивал
ле состоится
фильма Влад
Аленикова «
терпенья» —
ной российс
попавшей в
конкурс это
ного «кинос
Главную рол
сыграл изве
театра и кин
тин Лавроне
«Вечерка» п
накануне эт

Константин
первый вопрр р
о фильме, о ф ,
терпенья». Пр
картины Вадр д
в интервью р
рассказывалр
гласились сн
потому что «у
что играть».что играть».
лось?
«Есть что игр
тие обширн
же интересн
что предстои

сутствует к
ность, таи

в  к о т ор
нырну

чтобы
узна

сво

б
Пе

доста
И не п

ный, а сп
говорить о н
признаках. Э
ставляет зад
в наших проя
свет, а что —
вом, это разг
вместимы ли
и злодействод
С окончател

ртом на вопро
Нет, конечно
можно тольк
об этом. Вот, н

Ожидание 
премьеры

Константин Лавроненко 
уверен: если картина 
вызывает споры, 
это хорошо

Это разговор о том, 
совместимы ли все же 
гений и злодейство 

В 14 лет Константин 
Лавроненко начал па-
родировать Аркадия 
Райкина, да так точно, 
что старшая сестра 
Ольга решила: нельзя 
зарывать актерский та-
лант в землю. Именно 
она привела младшего 
брата в театральный 
кружок. 

Подготовила
Ольга Кузьмина
vecher@vm.ru
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Константин Лавро-
ненко — заслуженный 
артист РФ, единствен-
ный из российских 
актеров, получивший 
приз Каннского фести-
валя за лучшую муж-
скую роль («Изгна-
ние», реж. А. Звягин-
цев, 2007 год). Лауреат 
многих престижных 
наград. 

Справка
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Начинающие предприниматели могут пройти уроки 
по маркетингу не выходя из дома

Новость

■ Малые и средние 
предприятия Москвы 
могут получить субси-
дии на участие в выс-
тавках. 
Часть затрат московских 
компаний на участие в рос-
сийских и зарубежных вы-
ставках, которые состоятся 
после 1 октября 2017 года, 
может компенсировать 
Департамент науки, про-
м ы ш л е н н о й  п о л и т и к и 
и предпринимательства 
города Москвы. Столичные 
власти готовы возместить 
до 50  процентов общего 
объема затрат на участие 
в одном или нескольких ме-
роприятиях.
— При этом общая сумма 
субсидии не может превы-
шать 350 тысяч рублей для 

российских и 700 тысяч 
рублей для зарубежных ме-
роприятий, — рассказали 
в департаменте. 
Среди статей расходов, ко-
торые могут быть частично 
компенсированы заяви-
телям: регистрационный 
взнос, затраты на создание 
стенда и аренда выставоч-
ной площади.
Перечень условий, при ко-
торых предприятия могут 
рассчитывать на компенса-
цию, а также список необхо-
димых документов, форму 
заявки и договора на предо-
ставление субсидии мож-
но найти на официальном 
сайте Департамента науки, 
промышленной политики 
и предпринимательства го-
рода Москвы.

Участникам выставок 
предлагают поддержку

Образование

■ Более 4,5 тысячи пред-
принимателей оцени-
ли пользу обучающей 
«Онлайн-академии 
МБМ», организованной 
ГБУ «Малый бизнес 
Москвы» совместно 
с Департаментом науки, 
промышленной полити-
ки и предприниматель-
ства столицы. 
«Онлайн-академия МБМ» 
стартовала летом этого го-
да. Образовательная про-
грамма нацелена в первую 
очередь на предпринима-
телей, желающих получить 
базовые знания о продажах, 
анализе рынка, маркетинге, 
финансах, праве и других 
не менее важных вопросах 
ведения бизнеса.
На сайте ака демии до-
с тупно дв а обучающих 
блока: Start — для начина-
ющих предпринимателей, 
и Progress — для более опыт-

ных. Именно программа 
Start пользовалась наиболь-
шей популярностью. 
— Радует интерес властей 
к тому, чтобы повышать 
уровень бизнес-грамотно-
сти населения, — расска-
зала одна из первых слуша-
тельниц онлайн-академии 
Анастасия Невечеря. — Был 
период, когда я не знала, где 
взять информацию. Сейчас 
я получаю все больше воз-
можностей для роста. 
В целом программа «Он-
лайн-академии МБМ» вклю-
чает в себя 13 курсов, 26 мо-
дулей и 78 видеоуроков. В ка-
честве спикеров выступают 
успешные предприниматели 
и опытные эксперты. 
Фиксированного начала об-
учения «Онлайн-академия 
МБМ» не предполагает, по-
этому стать ее слушателем 
можно в любое удобное 
время. 

Новые предприниматели 
оценили онлайн-курсы

Подготовил Алексей Хорошилов a.horoshilov@vm.ru

Топ-3 успешных идей 
Безболезнен-
ная эпиляция
Молодая 
московская 
компания — 
резидент На-
учного парка 
МГУ — произ-
водит инно-
вационный 

гель для безболезненной эпиляции. 
Продукция уже поступила на рынок 
и получила все необходимые сер-
тификаты в Рос потребнадзоре.

Бесконтактный
забор крови 

Резидент «Наноцентр 
ТехноСпарк» и «Скол-
ково» производит 
прибор для бес-
контактного забора 
крови на анализ — 
лазерный медпер-
форатор. У при-
бора нет иголок, 
что исключает 
боль и риск зара-
жения. 

Экзоскелет
Компания «ЭкзоАт-

лет» разрабатывает 
комплекс для лю-
дей с нарушени-
ями опорно-дви-
гательного аппа-
рата, позволяя им 
буквально встать 
на ноги. Экзоскелет 

прошел клинические 
испытания и полу-
чил регистрационное 
удостоверение.

■ Сегодня даже на-
чинающие столичные 
предприятия, главный 
козырь которых пока — 
интересные идеи и ам-
биции, — могут про-
рваться на рынок и по-
лучить заем на разви-
тие бизнеса от Moscow 
Seed Fund, Московского 
венчурного фонда. 
Во многом благодаря ра-
боте московского Фонда 
развития венчурного ин-
вестирования ряд уни-
кальных проектов, анало-
гов которым нет в России, 
а то и в мире, заявили 
о себе. Яркий при-
мер — компания 
« И н в е н д » ,  п р о -

изводящая программное 
обеспечение для работы 
отелей и прошедшая путь 
от заманчивой идеи до 
парт нера крупных миро-
вых брендов. 
— Мы делаем технологии 
для самостоятельной ре-
гистрации в гостиницах. 
С их помощью отели могут 
заселять людей без участия 
персонала: либо через ки-
оски самообслуживания, 
либо через телефоны го-
стей, — рассказал осно-
ватель компании Виктор 
Зубик. 

От фонда фирма 
получила льгот-

ный заем на 
развитие биз-

неса на три года. Сумма 
сделки с одним из частных 
инвесторов, так называе-
мым бизнес-ангелом, соста-
вила 9 миллионов рублей: 
технологии автоматиче-
ского обслуживания — сей-
час мощный тренд в сфере 
услуг. 
— «Рэдиссон» уже выде-
лил нам пилотный заказ, 
а на днях состоялась успеш-
ная встреча с компанией, 
вла деющей мировыми 
гостиничными брендами 
по России, — продолжает 
Зубик. 
Сейчас молодая фирма мо-
сквичей является резиден-
том технопарка «Слава». 
Как отметил Виктор, для 

небольшого бизнеса техно-
парк — это скорее имидже-
вая история, нежели ставка 
на серьезные льготы и пре-
ференции. 
— Технопарк дает статус 
проверенной компании, — 
объясняет Зубик. — Когда 
ты общаешься с поставщи-
ками, они понимают, что ты 
не «однодневка», а действу-
ющая компания. И инвести-
ции от фонда, и резидент-
ство в технопарке помогают 
работать с крупными заказ-
чиками. Серьезные партне-
ры осознают: чтобы зайти 
на площадку технопарка, 
нужно пройти массу прове-
рок, включая юридические, 
и доказать целесообраз-
ность своей бизнес-идеи.

Успешные 
бизнесмены: 
Виктор Зубик 
(слева) и Никита 
Сизиков
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миллионов рублей 
на развитие бизнеса 
выдал Московский вен-
чурный фонд за 5,5 лет.
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Инвестиции 
за амбиции 
Город помогает перспективным 
проектам выйти на рынок
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Фонд развития венчур-
ного инвестирования 
Москвы был создан 
Департаментом на-
уки, промышленной 
политики и пред-
принимательства 
города при поддержке 
АО «РВК». Благода-
ря фонду молодые 
высокотехнологичные 
компании и проекты 
могут получить льгот-
ные зай мы (до 36 мил-
лионов рублей) 
на развитие бизнеса. 
С фондом сотрудни-
чают 57 инвесторов: 
бизнес-ангелы и вен-
чурные фонды. В порт-
феле фонда компании 
из разных сфер: от IT 
до ретейла. 

Справка
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Дом     Строительство     Ремонт На правах рекламы 

Частности На правах рекламы 

● Бабушка Пелагея — ведунья, 
знахарка. Работу провожу бесплатно, 
40 лет помогаю. Снятие любых вредных 
воздействий. Рост карьеры и благопо-
лучие. Верну мужскую силу. Верну мир 
и покой в семью. Открываю денежные 
потоки. Т. 8 (906) 044-11-52
● Версилия настоящая колдунья 
денег не берет. 20 лет безупречной 
работы и тысяча благодарных сер-
дец. Помощь на любом расстоянии. 
Т. 8 (968) 075-36-62

Софья Михайловна (г. Кольчуги-
но, Владимирская обл.). Принимаю 
в Москве. Сохранение семьи, по-
мощь близким и детям. Охранение 
от колдовства. Работа со сложными 
случаями. При себе иметь бутылку 
воды и яйцо. Т. 8 (495) 508-15-71

Работа и образование

Транспортные услуги

● Автовыкуп дорого! Т. 8 (967) 100-08-00
● Авто. Выкуп 24 ч. Т. 8 (925) 013-29-97
● Грузоперевозки. Т. 8 (495) 744-78-52

● Курьер-регистратор. Зарплата
от 50 000  р., ежедневные выплаты 
от 10 000 до 15 000 р. Регистрация 
юр. лиц. Т. 8 (499) 136-74-33
● В офис. Т. 8 (968) 358-50-08

● Бесплатная юридическая консуль-
тация. Московский центр юридической 
поддержки. Уголовные и гражданские 
дела, иски, защита в суде; кредиты, 
вклады, долги, мошенничество, ДДУ. 
Наследственные, семейные, земель-
ные споры и трудовые споры. Много-
канальная горячая линия. Мы поможем 
вам, звоните! Т. 8 (495) 256-05-05 
● Московская социальная юри-
дическая  служба .  Бесплатные 
консультации. Составление исков. 
Участие в судах. Все споры, в т. ч. 
вернем или расслужебим квартиру. 
Выпишем из квартиры. Наследство.
Семейные споры. Банкротство физлиц. 
Т. 8 (499) 409-91-42

Городской юридический центр. 
Социальный центр, оказывающий 
правовое содействие населению! 
Бесплатная консультация веду-
щих юристов и адвокатов! Много-
летний опыт работы! Льготы пен-
сионерам и инвалидам! ЗВОНИТЕ!
Т. 8 (495) 101-01-41

Деньги всем! Быстро. Гарантиро-
ванно. Надежно. С любой кредит-
ной историей. В день обращения. 
Без предоплаты, без отказов. 
Спецпредложения и скидки пен-
сионерам! Работаем до резуль-
тата. Посредник Морхова Оксана 
Дмитриевна. Т. 8 (909) 654-28-21

Туризм и отдых

Медицинские услуги

Здоровье и красота

Алмакан Бекова. Парапсихолог. 
Биоэнергокоррекция. Консультант, 
Проскописта. Доктор народной 
медицины.

 ☎ 8 (965) 401-72-76 ● Гадаю. Вопрос бесплатно. Помощь. 
Медиум. Т. 8 (925) 676-21-20

Строительство и ремонт

Кредиты, ссуды

Астрология,
магия, гадания

Товары и услуги

● Ветритуал. Т. 8 (495) 772-34-72

Животные и растения

● Книги. Выезд от 150 экз. Оплата 
сразу. Т. 8 (495) 241-19-52 
● Купим книги. Т. 8 (495) 721-41-46

Искусство
и коллекционирование

Юридические 
услуги

● Возврат кв-р. Т. 8 (495) 210-25-63
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■ Откуда берутся рас-
тения причудливой 
формы, «Вечерке» рас-
сказал профессор МГУ 
имени Ломоносова,  
доктор биологических 
наук Александр Зернов 
(на фото).

Чаще всего секрет появле-
ния так называемых чудес 
природы, деревьев фанта-
стически неправильной 
формы — дело рук человека.
В принципе, добиться опре-
деленной формы роста де-
рева —  будь то хоть крест, 
хоть треугольник —  можно. 
Только процесс этот будет 
очень долгим и непростым, 
заниматься формовкой при-
дется с начального этапа ма-
ленького саженца и все вре-
мя по мере роста. Делается 
это постоянным, непрерыв-
ным прищипыванием и об-
резанием ветвей и ствола. 
Хотя природа тоже порой 
поражает даже бывалых 
биологов. В Сибирской тай-
ге, например, есть места, где 
сосны с лиственницами ра-
стут так густо, так причудли-
во переплетаются корнями 
и стволами, что даже вблизи 
может показаться, будто это 
одно гигантское дерево. 
Что касается березы в форме 
креста на Соловецком архи-
пелаге, я, честно, не верю, 
что дерево такой конфигу-
рации может вырасти без 
вмешательства человека. 

И на камнях 
растут деревья

Танцующий лес 
Одна из главных достопримечательностей Калинин-
градской области. Все деревья в этом районе сильно 
искривлены, некоторые даже скручены в кольца. По 
одной из теорий побеги молодых растущих сосен по-
вредили гусеницы, тем самым нарушив их форму.Подготовила Айза Меликян vecher@vm.ru

Среда обитания
Таких немало, например, в го-
рах Крыма. Особенность расту-
щих там деревьев в том, что они 
неприхотливы к окружающей 
среде и не нуждаются в боль-
шом количестве почвы и влаги. 
Последнюю они черпают из кон-
денсатов — когда с моря идут 
туманы и бризы. 

Липа с колонкой
Дерево, которое «обросло» старую водонапорную колонку, «Вечер-
ка» нашла на улице Трофимова. Местные жители рассказывают, что 
недалеко была еще одна колонка, но ее снесли, когда расчищали тер-
риторию под строительство. А эта, спрятанная деревом, спаслась.

Небермудский треугольник 
в парке «Братеевская пойма»
Фото необычного дерева, которое рас-
тет в недавно открывшемся парке «Бра-
теевская пойма», прислал нам читатель 
Олег Матвеев. Он сообщил, что необыч-
ный треугольник уже приметили гости 
парка и начали устраивать там фото-
сессии. 

Для поцелуев
Березу, на которой 
выросли «губы», об-
наружил на улице 
Лескова в районе 
Алтуфьево наш 
читатель Дмитрий 
Шевцов. Он увидел 
на дереве при-
чудливые наросты 
и поделился фото-
графией с редак-
цией, сообщив, что 
такое дерево могло 
бы найти достойное 
место перед входом 
в клинику пласти-
ческой хирургии.

Дерево имени Мэрилин 
Монро 
Эту фотографию «Вечерка» 
нашла в одном из сообществ 
Южного округа столицы в со-
циальной сети. Увидев гриб, 
растущий на дереве, местный 
житель додумал образ и под-
сунул под гриб фотографию 
актрисы. Очень остроумно. 

Крест 
в Соловках
Необычная береза 
выросла на острове 
Анзерском, вхо-
дящем в состав 
Соловецкого архи-
пелага. Считается, 
что береза в форме 
креста выросла 
здесь в память 
обо всех соловец-
ких новомучени-
ках, пострадавших 
от советской власти 
во времена, когда 
на месте монасты-
ря был лагерь осо-
бого назначения.
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Сканворд Составил Олег Васильев / vecher@vm.ru

Ответы на сканворд
 По горизонтали: Мода. Дева. Мутант. Салями. Иона. Игра. Еда. Кенгуру. Вход. Комик. Сплав. Кит. 
Аврора. Кассир. Исполин. Кузен. Шарф. Дети. Табун. Миротон. Штат. Яшма. Кора.
По вертикали: Море. Кокс. Матриархат. Кета. Деканат. Антракт. Квас. Вишня. Гоморра. Рифма. 
Стоун. Час. Долги. Поводок. Галл. Лето. Аудитор. Алибасов. Нина.

Тринадцать золотых меда-
лей международных школь-
ных олимпиад привезли 
московские школьники! 
В отличие от многих, на-
верное, числу 13 я доверяю. 
Моей дочери сейчас 13 лет. 
П е р е ход н ы й  в о з р а с т. 
Сколько ныне у них, юных, 
опасных соблазнов, вред-
ной информации. Одно 
окно в интернет чего стоит! 
С другой стороны, посмо-
тришь на наших вундер-
киндов и задумаешься.
Мы-то в своем советском 
прошлом были куда более 
затюканные — линейки, 
звездочки, собрания, от-
четы… Из любимого мною 
фильма «Чистое небо» фра-
зу одну часто вспоминаю: 
«Лес рубят, щепки летят! 
Щепки — это мы».

Выстояли щепочки. И силы 
хватило, чтобы строить но-
вые танки, корабли и само-
леты, летать в космос, тан-
цевать свой легендарный 
балет. Но нашим деткам 
еще сложнее.
Тогда мы видели только 
два фронта — внутренний 
и внешний. Сегодня им 
приходится оглядываться 
на все 360 градусов. Удар 
может поступить  и от чу-
жих, и от вроде бы своих. 
Родители,  поддержите сво-
их детей, в чем сможете. 
А они нас потом отблаго-
дарят, в том числе медаля-
ми: по математике, химии, 
физике, биологии, астроно-
мии… Как и в этот раз.

Доверяю числу 
тринадцать

Наталья Науменко
Обозреватель

ВЗГЛЯД

 Полная версия — 
vm.ru
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